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SPRUINUL ALTOR OAMENI CA MINE

CE ESTE SPRUINUL OAMENILOR CA MINE?

L, Sprijinul de la egal la egal este despre a fi expert in a nu fi expert si necesitda multd expertiza

Ajutarea reciproca este o experientd umana simpla, universald. Nici un om nu este o insula, cu
totii avem nevoie unul de celdlalt pentru a trai. Cu toate acestea, uneori, avem nevoie de ajutorul
celor care au trecut prin acelasi lucru prin care trecem, intrucat stim cd oamenii cu aceeasi
experientd ne vor intelege mult mai bine. De exemplu, atunci cand oamenii care lupta impotriva
dependentei de alcool cautd ajutor, se vor alatura unui grup precum Alcoolicii Anonimi. Mamele
vor vorbi cu alte mame. Chiar si profesionistii din domeniul sanatatii mintale vor vorbi intre ei
la intdlniri regulate care le permit sd discute despre problemele lor. Nu este diferit pentru
persoanele cu probleme de sdnatate mintald. Ce fac aceste grupuri de colegi? La ei, colegii isi
folosesc propria experientd de a depasi suferinta mentald pentru a-i sprijini pe ceilalti care sunt

in prezent in criza sau se lupta.

Evident, nu toate aceste grupuri sunt la fel si se intind pe un spectru de la tipuri informale la

formale de sprijin de la egal la egal:
* Asistenta informald de la egal la egal (natural - de exemplu, avand un prieten)
« Intr-un centru de zi / plimbare in centru (Natural, gisind persoane similare)

* Grupuri de auto-ajutor / Sprijin reciproc intre colegi (Un grup, care nu este organizat oficial,

dar exista intalniri regulate)

* Suport intentionat de la egal la egal (un grup organizat formal de colegi care se intalnesc in mod

regulat, cu accent pe problema si stabilesc reguli si asteptari)
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* Sprijin clinic intre colegi (organizat de o tertd parte, cum ar fi spitalul, prezidat de un

profesionist 1n sandtate mintald care nu este in mod necesar un coleg)

Ele pot fi, de asemenea, impartite in functie de tipul de serviciu pe care 1l ofera:

TIPUL DE SPRIJIN

Emotional

Informational

Instrumental

De afiliere

Descrierea

Demonstrati empatie, grija
sau ingrijorare pentru a
consolida stima de sine si
increderea persoanei.
Impartasiti  cunostinte  si
informatii si / sau oferiti
formare profesionald sau
profesionala.

Oferiti asistentd concretd
pentru a-i ajuta pe ceilalti sa

indeplineasca sarcinile.

Facilitati contactele cu alte
persoane pentru a promova
invatarea abilitatilor sociale si
recreative, a crea comunitate
si a dobandi un sentiment de

apartenenta

Exemple
Mentorat de la egal la egal
Grupuri de sprijin conduse de

colegi

Cursuri pentru parinti
pregatirii pentru munca

Seminar de bunastare

Ingrijirea copiilor
Transport
Ajutati la accesarea
serviciilor sociale si de
sdndtate ale comunitatii
Centre de recuperare
Participarea la liga sportiva

Oportunitati de socializare

fara alcool si droguri

Puteti viziona un videoclip despre sprijinul colegilor in sanatatea mintala aici:

https://www.youtube.com/watch?v=AQR01GLzE9A

BENEFICIILE SPRIJINULUI DE LA EGAL LA EGAL?
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Dupa cum am vazut, sprijinul de la egal la egal vine intr-o varietate de tipuri, de la informal la
formal. In toate acestea, indiferent daca grupul este un grup de sprijin reciproc sau daca exista
un expert care este angajat sa efectueze sprijin, exista o relatie reciproca. In toate, colegii isi
folosesc propria experienta de a depdsi suferinta mentald pentru a-i sprijini pe ceilalti care sunt
in prezent 1n criza sau se luptd. Aceasta inseamna ca nu exista nici un ingrijitor si nici un
receptor de ingrijire, pur si simplu este egal cu schimbul de experientd. Mai mult, sprijinul

colegilor se concentreaza pe un model de wellness. Ce inseamna ,,wellness* atunci?

Inseamni pur si simplu ci oamenii dintr-un sistem de la egal la nivel se concentreazi pe
punctele forte si pe recuperare, propriile experiente pozitive si negative si vointa lor de a
functiona bine. Acest lucru este foarte diferit de un model de boala practicat in ingrijirea

institutionala care se concentreaza pe simptome si probleme.

In practica, oamenii se intalnesc intre ei in mod egal, fird a privi in jos pe ceilalti, urmand
valorile comune ale autodirectiei, alegerii si imputernicirii. Sunt recunoscute numeroasele cai
de recuperare, se presupune ca persoana care cauta recuperare este pe deplin capabila sa faca
alegeri in cunostinta de cauzi si preferintele sale sunt respectate. In calitate de membri ai unui
grup care au o buna intelegere a problemelor reciproce, colegii formeaza adesea o puternica
legatura terapeutica. Un grup favorizeaza, de asemenea, emapthy, datorita intelegerii. Colegii
pot fi imputerniciti de altii si pot avea un model de recuperare atunci cand sunt conectati cu
colegii care se afla mai departe pe drumul tratamentului si al recuperarii. Aceste aspecte

pozitive raman chiar dacd membrii unui grup nu au aceeasi experienta de sanatate mintala.

Este important si recunoastem si beneficiile financiare ale sprijinului de la egal la egal. In timp
ce terapia care aratd cum sa recunoasteti apararea, calmarea anxietatii sau este benefica, poate
fi, de asemenea, costisitoare. Sprijinul de la egal la egal este o optiune excelentd pentru
persoanele care nu isi pot permite terapia sau care trdiesc In comunitati rurale unde nu este
disponibil. Beneficiul final de luat in considerare este ca suferinta emotionald vine adesea pe
seama prea multei singuratati, pe care un bun sprijin al colegilor se straduieste sa o elimine.
Sprijinul de la egal la egal poate fi astfel aplicat la constrangere, precum si la o serie de alte
subiecte. Abilitarea, alegerea, sprijinul si informatiile, precum si persoanele in care puteti avea
incredere pot aduce beneficii doar unei persoane care cautd o abordare non-coercitiva a

gestionarii schizofreniei. In acest fel, intregul curs are ca scop oprirea practicilor coercitive.
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CUM ARATA SPRIJINUL DE CALITATE DIN PARTEA PERSOANELOR
SIMILARE?

Desi exista diferente importante intre diferitele tipuri de sprijin de la egal la egal, exista
anumite principii esentiale care ar trebui sa se aplice tuturor. Unul dintre ei este acela de a avea
valori comune. Daca aceste valori comune sunt stabilite la inceput, acestea ar trebui sa dea
nastere unei abordari bazate pe forta, auto-directie, imputernicire si alegere - pe scurt, tot ceea

ce este bun despre sprijinul colegilor. Care sunt aceste valori de baza?

* Recuperarea in primul rand - colegii ar trebui sa plaseze recuperarea in centrul eforturilor

lor. Ei se concentreaza pe punctele lor forte si rezistenta si nu se concentreaza pe boala lor.

* Incluziune - Orice grup de colegi trebuie sa fie inclusiv si sd recunoasca faptul ca fiecare are

o cale diferita de recuperare si nimeni nu este mai bun decat oricine altcineva.

* Participare - Colegii trebuie sa fie implicati in crearea programului pe care urmeaza sa-1

urmeze, deoarece acesta trebuie sa corespunda dorintelor si nevoilor lor.

* Autenticitate — Acesta este un sistem peer, furnizat de colegi si administrat de colegi.

Asigurati-va ca se face asa.

* Leadership - Asigurati-va ca colegii care doresc acest lucru pot deveni lideri, astfel incat sa

poata indruma si directiona programul de servicii si sd ofere servicii de asistenta colegilor lor.

Vom folosi aceste valori pentru a ne construi cursul si pentru a instrui participantii cu abilitatile
de a participa si de a deveni lideri de la egal la egal. In practica, acest lucru inseamni ci

programul nostru ,,bun” de sprijin peer se va concentra pe rezilientele si capacitatile oamenilor,
mai degraba decat pe incercarea de a-si corecta problemele. In acest moment, alte DETA ne vor

fi ajutat deja sa ne descoperim abilitatile si resursele, asa ca le vom folosi pentru a reusi sa ne
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atingem obiectivele. Ne vom incepe calatoria In grup (sau pereche) afland care sunt
intersectiile, obiectivele si abilitatile noastre si, pe msura ce continudm, acestea vor deveni
continuu mai clare sau se vor schimba. Pe masura ce obiectivele noastre devin mai clare, vom

afla de ce resurse si abilitdti avem nevoie pentru a ne atinge obiectivele.

Aceste ingrediente cheie, propriile noastre capacitati, obiectivele noastre si propria noastra

capacitate de Tmbunatatire formeaza fundamentul unui plan de recuperare a abilitatilor.

Impreuni ne vom implica in comunitatea noastra si vom gisi resurse pentru a sprijini
recuperarea. Pe masurd ce ne atingem obiectivele, va trebui, de asemenea, sa aflam unde sunt
resursele noastre in afara grupului. Vom forma conexiuni cu membrii familiei, mentori si alte
parti interesate, astfel Incat sa putem deveni lideri si sa ne imbunatatim nu doar noi insine, ci
situatia 1n general, luptand astfel cu practici Invechite, cum ar fi constrangerea. Vor identifica,
in propriile lor cuvinte, ceea ce a functionat pentru ei , ceea ce cred ei ca este necesar si ce pot

contribui la efortul colegilor. Aceastad evaluare faciliteaza, de asemenea, construirea unor relatii
importante cu partile interesate si serveste ca baza pentru conectarea eficientd a oamenilor la
resursele din comunitate care sustin recuperarea. Avem un obiectiv ambitios, dar avem si o

cantitate imensa de forta.
RESURSE
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LISTGA DE PREZENTA

Data: denumirea atelierului:
Denumirea sesiunii:

PROFIL: V& rugdm sa scrieti mai jos PROFILUL
DUMNEAVOASTRA IN ACEASTA SESIUNE ALEGERI DIN
URMATOARELE OPTIUNI:

1. Profesionist in sandtate mintald.

2 RUdA. Semndturd

3. Persoand cu diagnostic de schizofrenie

4. Altele.
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Instructiuni pentru traineri

1. Inainte de a incepe sesiunea, aveti un moment de planificare - nu numai pentru a revizui
continutul si alte materiale, ci si pentru a vedea spatiul in care vor avea loc
antrenamentele. Intrebari critice:

a. Este accesibil? Dacd nu - cum sa-1 facem accesibil?

b. Este usor de gasit? Trebuie sd dati instructiuni mai usor de citit sau sdgeti care sd duca
la locul de antrenament?

c. Este disponibil proiector, flipchart si alte lucruri de care aveti nevoie?

d. Exista suficient spatiu pentru a face activitati de grup?

e. Exista suficient spatiu pentru a urma distantarea sociala si alte masuri necesare din
cauza Covid-19 sau a altor probleme de sandtate publica?

f. Dificultati de limbaj / comunicare

g. Dificultati cu materialul scris

2. Pentru a avea o pregatire succesiva trebuie creatd o atmosfera de incredere, astfel incat
participantii sa se simta in sigurantd sa-si impartiseasca experientele sau sa-si exprime
gandurile. Identificarea impreund a regulilor grupului este un inceput pentru asta. Dar
este foarte important ca formatorii insisi sd nu arate nicio stigmatizare fatd de participanti.
Dimpotriva, sa-si exprime respectul deplin pentru opiniile lor, chiar daca exista diferite
decat materialele prezentate. Tu, ca instructor, esti aici pentru a impartasi idei colective,
pentru a le discuta, dar nu pentru a predica adevarul. Folositi tehnici de ascultare emfatica.
Ajutarea participantilor sd se simtd respectati respectd obiectivele instruirii - de a

imputernici persoanele cu experienta traita de criza a schizofreniei.

3. Nu te grabi! Utilizarea oricérei prezentari sau exercitii oferd suficient timp pentru

intrebari si reflectii ale participantilor. Odatd ce reamintiti publicului ca poate da intrebari
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- acordati timp oamenilor sd formuleze aceste intrebari. Timpul petrecut in discutie este
mai important decat acoperirea tuturor diapozitivelor prezentdrii in timp. Adaptati-va
intotdeauna viteza de a oferi informatii participantilor care au nevoie de mai mult timp
pentru a intelege materialul. Pe de alta parte, respectati intotdeauna timpul pentru pauze
si incheierea sesiunii la timp.

4. Trei grupuri tintd diferite ar putea participa la instruire: persoane cu experienta traita
de criza de schizofrenie, rudele si specialistii lor, sau chiar persoane cu experienta in alte
boli mintale. Dacd este un grup mixt, existd multe avantaje - discutia poate fi mai
interesantd si mai fructuoasd. Dar, 1n acelasi timp, poate aparea dezechilibru de putere -
rudele si specialistii ar putea fi mai bine vorbiti si mai activi in timpul antrenamentului.
Rolul dvs. este sa moderati discutia intr-un mod care sa ofere spatiu pentru ca vocea
tuturor sa fie auzitd si sd exprimati in mod clar ca experienta tuturor acestor grupuri este
la fel de valoroasa.

5. Toti cei care se antreneaza, faciliteazd si participa trebuie sd respecte reciproc
confidentialitatea. Orice informatie sau elemente de naturd confidentiala care sunt
partajate nu trebuie sa fie dezvaluite altcuiva 1n afard de alti membri ai instruirii. Ar trebui
sd tratati toate informatiile pe care le primiti ca fiind confidentiale, cu exceptia cazului in
care existd un motiv clar pentru a le partaja mai larg. Nu ar trebui sa impartasiti informatii
despre cei care participa sau care ofera cursuri. Daca cineva se confrunta cu ceva care il
ingrijoreaza, de exemplu dacd suspecteaza fraude sau activitati infractionale, ar trebui sa
profite de procedura de plangere.

6. Controlul calitatii. Va propunem doua tipuri separate de control al calitatii - o procedura
de reclamatie anonimé si o foaie de control al calitatii care va fi utilizatd la sfarsitul
fiecarei sesiuni. Acest lucru permite participantilor sa corecteze sau sa abordeze oricare
dintre problemele pe care le percep fara a fi nevoie sa conteste un comportament sau

probleme slabe direct. Ambele documente propuse sunt anexate la DETA.
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DETA 7; Obiectiv 8.13_ Dezvoltarea dinamicii sprijinul persoanelor
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Sprijinul de la egal la egal este despre a fiexpertin a nu fi expe
si necesita multa expertiza “

egal
Alcoolici anonimi
Ligile sportive
Intalniri de supraveghere

l Numiti cOteva exemple de sprijin de la egal la
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So what is good peer supporte

» Recuperarea in primul rGnd - colegii ar frebui sa plaseze recuperareain
centrul eforturilor lor. Ei se concentreaza pe punctele lor forte si rezistenta si
Nnu se concentreaza pe boala lor.

» Incluziune - Orice grup de colegi trebuie sa fie inclusiv si s recunoasca
faptul ca fiecare are o cale diferitd de recuperare si nimeni nu este mai bun |
decat oricine altcineva.

» Participare - Colegii trebuie sa fie implicati in crearea programului pe care
urmeaza sa-l urmeze, deoarece acesta trebuie sa fie adecvat dorintelor si
nevoilor lor.

» Autenticitate — Acesta este un sistem er, furnizat de colegi si administrat
de colegi. Asigurati-va ca se face asa:

» Leadership - Asigurati-va ca colegii care doresc acest lucru pot deveni lideri,
astfel incat sa poatd indruma si directiona programul de servicii si sa ofere
servicii de sprijin colegilor lor.




Slide 3

U1 .
U, 12/13/2020

U2 .
U, 12/13/2020



Ce este cel mai important la un bun
sprijin intfre colegi?

» Cum comunicdm?@
» Cum ar frebui s comunicam?e

» Ce este comunicarea de sustinere?¢
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Exercitiv: Ghiceste cine suntem!
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» Informare: Cum v-a facut sa va

simtiti incercarea de a ghici cine

sunteti¢

Informare: Cum v-a facut sa va
» simtiti iIncercarea de a ghici cine
suntetie:
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» Incurgjati persoana sa vorbeasca liber
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Abilitati de comunicare de sustinere
Tnseamna:

Ascultati ceea ce se spune mai degraba decat oferiti sfaturi / indrumari
Ardtati interes privindu-va persoana, aprobdnd din cap \
Permiteti persoanei timp si spatiu sa vorbeasca \

Verificati-va intelegerea prin rezumare si feedback, sau cereti clarificari / mai
multe informatii

Acceptati cd sentimentele pot apdrea in mod neasteptat si ca este ok ca
acest lucru sa se intédmple

Ajutati la difuzarea problemelor de bazad
Permiteti solutionarea si investigarea solutiilor

Incercati sa identificati aspectele importante si sa nu va lasati distrasi d
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Fise de printat cu exercitii. [dentitati:

O persoana care foloseste scaun cu rotile

O persoana cu probleme de sanatate mintala

O persoana care trdieste intr-o institutie (pentru persoane cu probleme mintale)

O persoana cu dizabilitati mintale

Asistentda medical

Un politist

Un politician

An EMT

Un barbat diagnosticat cu schizofrenie

Un psihiatru

O persoana cu dizabilitati de auz

O persoana fara locuinta

O persoana care foloseste un scaun cu rotile




EXERCITIU: Comunicarea suportiva

Urmatoarea este o abordare incercata si testatd a comunicarii de sustinere. Joaca-te cu el si incearca sd-ti pui Intrebdrile, coborand pe

masa. Acest lucru va va familiariza cu modelul de comunicare de sustinere.

G: Obiectiv Obiectivul: de ex identificarea problemei

o Explicati pe scurt problema sau problema cu care va confruntati in prezent.
Intrebari sugerate o+ Care sunt rezultatele pe care doriti sa le obtineti?

o * Care este intervalul de timp pentru atingerea acestor obiective?

R: Realitatea Ce anume face din aceasta o problema?

o+ Care sunt factorii cheie care au condus la situatia actuala?
o+ Ce aspecte aveti personal asupra dumneavoastra?

e+ Ce actiuni ati intreprins pand acum?

Intrebari sugerate o * Ce obstacole vedeti in cale?

e+ De ce resurse ati avea nevoie, care nu sunt deja disponibile?
e+ De unde ar putea veni realist aceste resurse?

e+ Care este de fapt problema aici?

o Care este cauza principala care face din aceasta o problema?




O: Optiuni

O furtuna de idei de posibile optiuni (ideea este de a genera idei, nu de a le detecta in acest stadiu)

Intrebari sugerate

« In ce moduri ati putea aborda aceastd problema?

» Faceti o lista cu toate optiunile posibile - mari sau mici, realiste sau bizare
* Ce altceva ai putea face?

* Care ar fi scenariul ideal?

* Ce alte sugestii puteti face?

* Noteaza fiecare dintre sugestiile enumerate pe o scard de la 1 la 10 - una avand cel mai mic apel / impact, 10 avand cea mai

mare
* Care dintre aceste actiuni va atrage cel mai mult?

* Care ar avea cel mai mare impact pozitiv?

V: Vom

Ce veti face? Planul de actiune

Intrebari sugerate

Pe care din lista de optiuni alegeti sa luati masuri?

* Aceste actiuni iti indeplinesc in totalitate obiectivele?

* Care este masurarea dvs. pentru a evalua acest lucru?

» Care este intervalul de timp (inceput si sfarsit) pentru efectuarea acestor actiuni?

* Ce obstacole ar putea aparea pentru a impiedica finalizarea actiunilor tale?

* Ce sprijin aveti nevoie / care aveti nevoie pentru a intreprinde actiunile alese sau pentru a depasi obstacolele?

» Cum veti obtine acest sprijin?




()

* Ce angajament pe o scard de la 1-10 (1 = cel putin, 10 = cel mai mare) aveti pentru a intreprinde actiunile identificate?
* Ce impiedica notarea dvs. sa fie 10?

» Cum puteti creste nota mai aproape de 10?
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Competentele sprijinului celor asemenea noua

Mai intai, sa analizam inca 0 data ce este asistenta Peer

https://www.youtube.com/watch?v=iUS4CYM_V2A

Am aflat, pana acum, cum arata un bun sprijin pentru colegi, dar avem inca doar o idee sumara
despre cum sa o realizdim. Cand vom face, aceste legaturi mai puternice intre noi, vom putea opri
practicile coercitive mult timp dupa incheierea acestui proiect, precum si sa asistim oamenii in
recuperare si sd contribuim la comunitatile noastre. Daca dorim acest lucru, trebuie sa ne
asiguram cd avem abilitatile (competentele) adecvate, astfel incat sistemul nostru de sustinere a
colegilor sa prospere si sa se dezvolte. Aceste competente necesare sunt numite ,,Competente de
baza“. Acestea nu sunt valorile pe care le-am discutat inainte, ci mai degraba un grup de abilitati
pe care trebuie sd le adoptdm, astfel incat s ne putem imbunatati performanta, sa ne stabilim

obiective si, in cele din urma, sa ne evaludm progresul.

Sa vedem ce trebuie sa stie un coleg.

Primul cluster: angajeaza colegii in relatii de colaborare si de ingrijire

Aceasta categorie de competente este axata pe dezvoltarea unor relatii bune, pe termen lung, cu
oamenii din grup. In acest grup de abilititi, exista abilitati legate de relatii si abilitati legate de

recuperare. Prin urmare, un bun coleg:

» Initiaza contactul cu colegii

* Asculta colegii cu o atentie atenta la continutul si emotiile comunicate

* Se intinde pentru a angaja colegii pe intregul continuum al procesului de recuperare
» Da dovada de acceptare si respect autentic

» Demonstra intelegerea experientelor si sentimentelor colegilor
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Al doilea cluster: Ofera suport

Competentele din aceasta categorie sunt esentiale pentru ca colegii sa se poata sprijini reciproc.
Nucleul acestui lucru este comunicarea de sustinere abordatd mai devreme, dar exista abilitati

suplimentare.

* Valideaza experientele si sentimentele colegilor

« Incurajeaza explorarea si urmarirea rolurilor comunitatii

* Transmite colegilor sperantd despre propria lor recuperare

» sarbatoreste eforturile si realizarile colegilor

* Ofera asistentd concretd pentru a ajuta colegii sa isi indeplineasca sarcinile si obiectivele
Al treilea grup: impartaseste experientele triite

Acest grup de competente este, probabil, cel mai unic, deoarece nu este aplicat in alte setari.
Colegii trebuie sa poata Tmpartasi povestile lor despre recuperare si probleme, astfel incéat sa se
poatd inspira si sustine reciproc. Aceste povesti sunt unice pentru fiecare coleg, astfel incat
valoarea confidentialitatii trebuie s fie la locul sdu Tnainte ca aceste date cu caracter personal sa

fie partajate.
* Relateaza propriile povesti de recuperare si, cu permisiunea, povestile de recuperare ale altora

* Discuta despre eforturile personale in curs de desfasurare pentru a imbunatiti sanatatea,

sdndtatea si recuperarea
* Recunoaste cand sa Impartaseasca experiente si cand sa asculte

* Descrie practicile de recuperare personala si ajuta colegii sa descopere practicile de recuperare

Al patrulea cluster: Personalizeaza suportul de la egal la egal

Aceste competente 1i ajutd pe colegi sa mentina o relatie peronala si sd se asigure ca nu uita ca

fiecare persoand are propria cale unica spre recuperare.

« Intelege propriile sale valori personale
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* Apreciaza si respectd convingerile personale ale colegilor si ale familiilor acestora
* Recunoaste si raspunde la unicitatea procesului de recuperare al fiecarui coleg

* Adapteaza serviciile si asistenta pentru a satisface preferintele si nevoile unice ale colegilor

Al cincilea cluster: accepta planificarea recuperarii

Fiecare recuperare trebuie planificatd intr-o anumita masura. Dacd vrem sd fim productivi in

sesiunile noastre, trebuie sa ne gandim care sunt obiectivele noastre.

* Asista si sprijina colegii sad-si stabileasca obiective

* Propune strategii

* Sprijina colegii sa utilizeze strategii de luare a deciziilor atunci cand aleg servicii si suporturi
* Ajuta colegii sa functioneze ca membru al echipei de tratament / recuperare

* Cerceteaza si identifica informatii si optiuni credibile

Al saselea cluster: linkuri catre resurse, servicii si suporturi

Asa cum s-a evidentiat in seminariile anterioare, nu tot ce avem nevoie pentru recuperare poate
fi obtinut de la alti colegi. Trebuie sa ne dam seama ca resursele din comunitate, alte servicii si
sprijinul altor grupuri sunt necesare pentru a reusi. Trebuie sd cunoastem cat mai multe resurse

posibile.

* Dezvolta si mentine informatii actualizate despre resursele si serviciile comunitatii

* Ajuta colegii sa investigheze, selecteze si s utilizeze resursele si serviciile necesare si dorite
* Ajuta colegii sa gaseasca si sa utilizeze servicii si asistentd medicala

« Insoteste colegii la activititi si intalniri comunitare la cerere

* Participa la activitati comunitare cu colegii, la cerere
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NIVELUL DE UTILIZARE: Competente ale persoanelor asemanatoare
RESURSE

Peer support competencies:https://www.tepou.co.nz/uploads/files/resource-assets/peer-support-

competencies-2014.pdf, September 2014

Jacobson, N. et.al. (2012). What do peer support workers do? A job description. BMC Health
Services Research. 12:205

APA. Position Statement on Peer Support Services.
https://www.psychiatry.org/File%20Library/About-APA/Organization-Documents-
Policies/Policies/Position-2018-Peer-Support-Services.pdf. May 2018.

Mental Health America. Peer Services. https://www.mentalhealthamerica.net/peer-services.
2019.
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Astdzi, vom vedea ce alte 3. Impar’rases’re \

abilitdti exista. experiente fraite

. 4. Personalizeaza
6 grupe. cmsienta de la egal Iq
egal \
5. Sprijina planificarea 4
recuperarii

6. Link-uri catre resurse,
servicii si suporturi

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




NN, ZERO CONSTRANGERI
/N I SANATATEA MINTALA

AJUTORUL IDEAL

Faceti exercitiul conform descrierii detaliate din manual. Asigurati-va cd spuneti
participantilor sa va anunte cand au terminat, astfel incat sa nu pierdeti fimpul.
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» Ce anume de la persoana respectiva te-a determinat sa o
alegi¢

» Ce aspecte specifice ale personalitatii sau comportamentului
dvs. ati gasit de ajutore

» Ce au spus sau au facut, care v-ar fi putut gjuta sa va relaxati
si SO va incurgjeze sa va incredintatie
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DISCUTIE

Sa vedem la ce suntem de acord.
Lista noastrd seamand cu cele 6 grupe?\
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Discutie!

putem vedeain cele 6 grupe, dar le putem simplifica

Caracteristicile unor ajutoare bune sunt universale. Le
la 3 concepte de care avem cu adevarat nevoie: \ )

Vezi fisele printate




Inchidere

Tema pentru acasa:

» Temele de astazi se refera la gandirea cu cele 6 clustere si cele 3 concepte de baza si
aplicarea la viata ta. Cand va ganditi la oameni care va ajutd, va puteti gandi la modul in \

care ar trebui sa ii sprijiniti pe ceilalti. \
Urmatoarea intalnire:

» Urmatoarea intdlnire va fi online, deoarece vom discuta despre cateva idei mai
complexe. Daca nu stiti cum sa utilizati ZOOM sau SKYPE sau dacd nu aveti un

computer, va rugam sa ne anuntati.
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1.) ACCEPTARE

Comunicati o atmosfera de respect si siguranta prin:
* Acceptarea lor pentru cine si ce sunt

* Respectarea convingerilor individului

* Evaluarea lor si a punctelor lor de vedere

* A nu judeca

* Ascultarea activa

* A fi atent

» Pastrarea confidentialitatii

2.) ORIGINALITATE

Comunicati-va adevaratul interes fata de o persoana si creati incredere prin:
* Autentic

* Simplu

* adevarat

* Sincer

* Deschis si clar

3.) EMPATIE

Comunicati ca Incercati sa intelegeti situatia unica a unei persoane prin:
* Grija de a intelege ce se Intdmpla cu adevarat pentru o persoana

* Puneti intrebari relevante despre circumstantele unei persoane

* Gandirea, actiunea si simtirea In interesul persoanei

* Abtinerea de la a face presupuneri sau judecati



Tema: Cercuri de suporti!

Scrieti suportii pe care ii aveti deja si ganditi-va de ce va place sa mergeti la ei pentru ajutor.
Puneti-i in cercuri - centrul este locul pentru persoana sau persoanele in care va incredintati sau
va simfiti cel mai aproape la orice nivel. Inelele exterioare sunt pentru oameni care sunt mai
indepartati de tine. Nu va trebui sa impartasesti acest lucru. Gandeste-te la modul in care suportii
tai au acceptare, empatie si autenticitate.
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COMPTENTE DE MUNCA SI ALCATUIREA SUSTEMELOR DE SPRIJIN DIN
PARTEA COLEGILOR

Pentru tot ceea ce depdseste un sprijin esential al colegilor, competentele de bazid nu sunt
suficiente. Stabilirea unui set comun de valori, abilitdti si obiective comune este importanta
pentru ca un grup de pariuri sd functioneze, dar nu inseamna cé sistemul de pariuri implementat

este in conformitate cu standardele stabilite in deceniul precedent.

In documentul teoretic anterior, s-a ficut o distinctie intre diferite niveluri de sustinitori de la
egal la egal. Intrucat dorim ca colegii nostri si avanseze, si devind mai cunoscuti si si le ofere
celorlalti experienta, astfel incat practicile non-coercitive sa poata fi adoptate in mod durabil, este
necesara o formare suplimentara si continud. Desi acest curs nu poate antrena pe deplin fiecare
coleg, acesta poate prezenta o baza solida pe care se poate construi mai tarziu. Prin urmare, vom
lua in considerare mai intai abilitatile necesare de care au nevoie lucratorii de la egal la egal (spre
deosebire de persoanele care participd pur si simplu la un sistem de la egal la egal) si apoi vom
urmadri elementele de baza ale infiintérii unui grup de sprijin al egalului. Ambele subiecte pot fi

livrate online sau prin instruire practica fata in fata.

Urmadtoarele tabele vor ardta ce grad de competenta este de asteptat de la cei care lucreaza ca
lucratori colegi, dand Tnapoi comunitatilor lor si ghidand procesul de recuperare pentru cei cu

mai putind experienta.

Definitia lucratorilor de asistentd de la egal la egal si exemplul video:
https://www.youtube.com/watch?v=SMO3F ImjSaA

RELATIILE SI MUNCA ALATURI DE COLEGI

In primul rand, ne vom ocupa de relatii. Aceasta este baza muncii colegilor si cu cat aveti mai

multe abilitati, cu atat va aflati de-a lungul mesei, trecand de la baza pana la rolul de liders.

De baza Intermediar Avansat Leader
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Poate descrie
conceptul de egalitate
si importanta acestuia
in relatiile de

sustinere a colegilor.

Functioneaza cu
oameni care folosesc
serviciile ca de la egal
la egal, recunoscand
in acelasi  timp
puterea relativd si

statutusul muncii lor.

Trateazd personalul

~

in mod egal,
recunoscand in
acelasi timp puterea
relativd si statutusul

lor de manager

Proiecteaza si
promoveaza
egalitatea in

organizatia lor.

Poate descrie cum sa

creeze conditii de
siguranta, astfel incat
oamenii sda poatd
impartasi

experientele traite.

Ofera un mediu sigur

persoanelor care
folosesc serviciul
pentru a-si putea
impartasi

experientele traite.

Sprijind personalul sa

ofere medii sigure
persoanelor care
folosesc serviciul

pentru a-si impartasi

experientele traite.

-

Asigura ca

organizatia are
politici si procese in
vigoare care sustin un
mediu sigur pentru a
impartasi

experientele traite

Poate descrie
importanta vietii
private pentru

pastrarea Increderii.

Poate interpreta legile
si documentatia
relevante pentru a
functiona si a

principiilor colegilor.

Sprijind personalul sa
pastreze
confidentialitatea 1in
conformitate cu legile
si directivele
relevante si politicile
de confidentialitate
organizationale,
utilizdnd principii de

la egal la egal.

Asigura elaborarea si
respectarea politicilor
organizationale  in
utilizarea legilor
relevante si ramane la
curent cu evolutiile si
dezbaterile, alinindu-
le la principiile

colegilor.

ORIENTAREA OBIECTIVELOR SI SPRIJINUL DE LA EGAL LA EGAL

Sprijinul colegilor trebuie sa aiba obiective si aspiratii si sd le trezeasca sau sa le recunoasca 1n

fiecare coleg, altfel grupurile de sprijin colegial nu sunt cu adevérat de sprijin.

A Co-funded by the
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De baza Intermediar Avansat Lider

Poate descrie | Functioneaza cu | Asigura ca personalul | Se asigurd ca

adoptarea unei | persoanele care | colegilor lucreaza in | organizatia ofera

aborddri intentionate | utilizeazd  serviciul | mod intentionat cu | formate si abordari

a  sesiunilor  de | pentru dezvoltarea si | oamenii in | flexibile pentru

consiliere intre | mentinerea dezvoltarea dezvoltarea

colegi. obiectivelor intr-un | obiectivelor de viatd | obiectivelor de viata
format care le | intr-un format care le | pentru persoanele
convine. convine care utilizeaza

serviciul.
Poate descrie | Functioneaza cu | Sprijind  personalul | Sprijind organizatia

serviciile si resursele

locale care 1i vor ajuta

oameni care folosesc

serviciul pentru a gasi

colegial sa géseasca

si sa utilizeze servicii

sa colecteze si sa

ofere informatii

pe oameni sa fsi|si utiliza servicii si | si resurse care ii vor | accesibile cu privire
atinga aspiratiile. resurse locale care i | ajuta pe oameni sa isi | la serviciile si
vor ajuta sa-si atingd | atinga aspiratiile resursele locale
aspiratiile. relevante pentru
oameni §i  pentru
ingrijitorii acestora.
Poate descrie | Functioneaza cu | Asigurati-va de | Se asigurd ca
importanta  pentru | persoanele care | revizuirea regulatd a | organizatia ofera
oameni a revizuirii | utilizeazd  serviciul | progresului facut si | formate si abordari
progresului  si  a | pentru a-si examina | modificarea flexibile pentru
schimbarii progresul sau pentru | obiectivelor revizuirea
obiectivelor. a-si modifica obiectivelor vietii
obiectivele.
Poate descrie | Functioneaza pentru | Asigurd colaborarea | Sprijind organizatia

importanta afirmarii
succesului  si a

invatarii din

a afirma succesele si
a Tmpartasi invatarea

din contracarate intr-

colegilor cu oamenii
pentru a  afirma

succesele si a

pentru a  masura
succesul si ca
informatiile sunt

.
* *
*

* ok
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contracardri  pentru

recuperare

un stil care se
potriveste
persoanelor care

utilizeaza serviciul.

impartasi  Invatarea

din contracarate intr-

un stil care se
potriveste
persoanelor care

utilizeaza serviciul

utilizate pentru a

imbunatati serviciul

PRACTICI DE SPRIJIN COLEGIAL

Am aflat deja ce este necesar pentru a fi un bun participant, dar cerintele pentru un bun lucrator

depdsesc cu mult acest lucru. Acestea sunt abilitdtile dificile care sunt comune in randul

asistentilor sociali si al psihologilor, dar 1si folosesc si sistemele de la egal la egal.

De bazd Intermediar Advansat Lider

Poate descrie motivul | Poate descrie | Se asigura ci|E la curent cu
pentru sprijinul | originile  sprijinului | personalul  intelege | evolutiile si
colegilor in sdndtatea | colegilor In sdndtatea | ratiunea si originile | dezbaterile in

sprijinului de la egal

la egal in serviciile de

colegilor

cu privire la politica

nationald in sprijinul

mintala. mintala. sprijinului de la egal | sprijinul colegilor si
la egal comunicd acest lucru
organizatiei.
Poate descrie rolul | Poate descrie politica | Informeaza Informeaza
crescand al | nationala in sprijinul | personalul colegilor | organizarea

politicilor nationale si

internationale si a

sdndtate mintala colegilor. initiativelor de
dezvoltare a fortei de
muncd in sprijinul
colegilor

Poate descrie tipuri | In practica, foloseste | Informeaza Informeaza

de suport colegial, | unele dintre diferitele | personalul colegilor | organizarea

Co-funded by the
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programe de suport | tipuri de suport peer, | cu privire la diferitele | diferitelor tipuri de
peer si setari de | programe de suport | tipuri de asistentd | suport peer, programe
suport colegial. peer si setdri de | colegiald, programele | de suport peer si
suport peer de sprijin colegial si | setari de suport peer,
setdrile de asistentd | inclusiv noi
colegiald si sprijind | dezvoltari
personalul sa le
foloseasca.
Stie despre | Foloseste instrumente | Sprijind  personalul | Familiarizat cu o
instrumentele  peer- | colegial-led cu | colegilor sa utilizeze | varietate mare de
led  folosite  de | persoanele care | instrumente in | instrumente colegial-
lucratorii de asistentd | utilizeaza serviciul activitatea lor. led si asigurd ca
peer organizatia are acces
si le foloseste.

Competentele sunt necesare la un anumit nivel de catre toti cei care participa, dar nu toatd lumea
trebuie sa fie competenta la acelagi nivel. Acestea cuprind o varietate de roluri, care nu sunt toate
necesare $i nu toate vor fi prezente. Cu toate acestea, ofera participantilor optiunea de a continua
sd urmeze instruirea si educatia intr-o directie pe care o considera lipsita, deoarece ofera obiective
practice. Pot fi, de asemenea, folosite pentru a informa o serie de procese, inclusiv dezvoltarea

fiselor de post, sisteme de management al performantei si formare programe de invatdmant.

Asigurati-va ca competentele dvs. nu stagneaza si ca fiecare coleg se imbunatateste, nu numai

pentru altii, ci si pentru ei Insisi.

STABILIREA UNUI SISTEM DE SPRIJIN COLEGIAL

Dupa ce ati terminat cu competentele de mai sus, s-ar putea sa credeti ca cerintele pentru a avea

succes cu sistemele peer sunt foarte mari. Nu este adevarat. De fapt, partea finald a acestui DETA

Co-funded by the
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este crearea unei retele proprii. Desigur, daca organizatia la care participati la acest curs are deja
un astfel de corp, va recomandam sd discutati cu ei si sa aflati cum sa implementati un grup de

practici non-coercitive.
In orice caz, iata sugestii despre cum sa va organizati rapid, eficient si in siguranta intre voi:
Pasi sugerati:

Visit / contact grupuri de auto-ajutor din zona dvs. care se ocupa de probleme similare sau sunt

conduse in moduri in care va ocupati
s-ar putea sa doriti sa utilizati. Existd multe avantaje ale Invatarii de la alte grupuri, inclusiv:

* Daca un grup existent satisface deja nevoile dvs., este posibil sd nu fie nevoie sa Incepeti un

grup nou.

* Grupul existent poate ajuta la formarea unui ,,grup suror”’; permitdndu-va sa utilizati grupul

existent si membrii acestuia ca resursd si suport.
* Capacitatea de a invata din punctele forte, punctele slabe si provocarile altor grupuri.

* Discutati cu liderii / organizatorii experimentati de auto-ajutorare, intrebati-i cum si-au inceput

grupul (grupurile) si ce provocari au intampinat.

Aveti deja un grup de oameni, asa ca impartasiti rolurile si sarcinile de conducere cat mai curand
posibil. Sprijinul de la egal la egal este un proces de grup. Poate fi foarte dificil ca un grup cu
doar 1 sau 2 persoane dedicate sa fie durabil. Cautati oameni care vor sa va ajute pentru ca va
impartasesc entuziasmul, dar care nu sunt coplesiti de propriile provocari. Mentorii sau liderii ar
trebui sa Inteleaga ca sunt acolo doar pentru a ajuta la lansarea grupului, nu pentru a-1 conduce
la nesfarsit. Pe masura ce grupul dvs. creste, este important sa permiteti dezvoltarea abilitatilor

si oportunitdti de conducere pentru noii membri.

Roluri:

A Co-funded by the
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Fiecare grup va stabili cum aratd rolurile si responsabilitdtile membrilor grupului sdu. Unele
grupuri stabilesc roluri cu limite clar definite, In timp ce altele asteapta si vad ce roluri naturale

se dezvolta in functie de abilitatile si caracteristicile membrilor.
Liderul intalnirii:

Ajutd intalnirile sa se desfasoare farda probleme prin deschiderea sedintei, ajutand la stabilirea
agendei, asigurandu-se cd Intalnirea este intentionatd. NU sunt responsabili. Liderul sedintei

poate ramane acelasi, poate schimba sau orice alt sistem pe care grupul il instaleaza.

ElL:

* Pastreaza membrii pe subiect.

* Rezumand ceea ce au spus membrii si directia discutiilor.

Participanti:

Toatad lumea este 1n acest rol si este cel pe care acum 1l cunoasteti suficient pentru a va alatura.
Tu:

* Angajati-va activ 1n discutii de grup.

* Exersati si dezvoltati abilitati.

* Oferiti feedback la cerere.

* Cautati feedback cu privire la obiectivele personale.

Observatori:

Unele grupuri au observatori. Ei pot fi atenti la ceea ce se intampla si pot da recomandari.
Ar trebui sa raporteze cu privire la:

* Cum este atmosfera?

* Cum interactioneaza oamenii?

A Co-funded by the
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* Lucreaza oamenii impreuna si le place sa lucreze impreuna?

* Este o intélnire productiva?
Cum sa organizezi o intilnire

Ultimul capitol din acest DETA si din acest curs este pur si simplu pentru a va pregati pentru
prima dvs. intalnire. Acum ar trebui sa fiti capabil sa discutati solutii la situatii de criza, sa stiti
cum si va imputerniciti si, desigur, si cautati sprijin unul de la celilalt. In cadrul sedintelor pe
care le veti organiza, speram, pe cont propriu, veti putea afla cum sa abordati constrangerea si sa

cautati sprijin mult mai usor decat pana acum. Deci, cum veti face organizarea grupului?
* Pregateste-te sa fii flexibil, deoarece oamenii au programe diferite

* Fii pregitit, ajungi devreme, ai o agenda

* Bun venit tuturor, de fiecare data

« Incepeti la timp

* Folositi spargatoare de gheata si alte activitati distractive

. Check-in. Participantii trebuie s aiba fiecare posibilitatea de a vorbi

* Nu uitati sa verificati afacerile obisnuite si sa faceti anunturile necesare. Desigur, munca

practica va intra uneori in activitatile dvs. obisnuite.

* Oferiti-le participantilor dvs. posibilitatea de a se angaja din cand in cand in niste activitati

usoare, astfel Incat oamenii sd se poatd cunoaste si sa nu fie seriosi tot timpul.

* Oamenii se vor deschide Incet. Acest lucru este normal, NU fortati oamenii sd se deschida

inainte de a-si dori ei Insisi. Poate dura ceva timp.

* Inchideti intdlnirea si asigurati-va ca anuntati participantii cu cateva minute inainte ca sa poata

finaliza.
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Aveti acum suficiente informatii pentru a incerca un sistem de asistenta personal. Cu disciplind
si urmand cele de mai sus, aceasta poate deveni o influentd majora in viata si viata comunitatii
tale. Nu uitati niciodatd cad sunteti capabil de mari schimbari si Tmbunétatiri - si acum aveti

instrumentele necesare pentru a le realiza.
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