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CE VREM SĂ LUCRĂM ÎN SESIUNEA DE ASTĂZI?

- Urmăm să ascultăm ce ne spun emoțiile noastre prin situații:

- Trăit și experimentat

- Ce ne-am dori să vedem sau nu

- Este important să detectați ce elemente vă fac să vă simțiți bine și care 
nu, pentru a ști cum să acționați în situații de disconfort.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



Este important să citiți fiecare situație fără să vă grăbiți și să faceți acest

lucru fiind sincer cu voi înșivă. Dacă ceva care nu-mi place sau nu aș

vrea să se întâmple, trebuie să dau un semn negativ. Dacă, pe de altă

parte, îmi place, mă liniștește sau știu că m-ar putea ajuta, voi folosi un 

semn pozitiv.

Am inceput!

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ
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Chestionar „evaluarea disconfortului meu” 

 

Ne vom evalua situațiile de disconfort. Citiți fiecare situație, fără să vă grăbiți, și faceți acest lucru fiind 

sinceri cu voi înșivă. Dacă este ceva care nu îți place sau nu ți-ar plăcea să se întâmple atunci când te afli 

într-o situație de frământări, ar trebui să dai un semn negativ. Dacă, dimpotrivă, îți place, te ajută sau știi 

că te poate ajuta, vei folosi un semn pozitiv. 

 

SITUAȚIE    +      mă simt 
mai bine 

- Mă simt 
mai rău 

Dacă mă ating    
Dacă mă ignoră   
Dacă îmi vorbesc    
Dacă mă întreabă ce este în neregulă cu mine    
Dacă sunt trimis în camera mea    
Dacă mi se dau medicamente    
Dacă mi se oferă de mâncat sau de băut   
Dacă se țipă la mine   
Dacă mi se pune muzică   
Dacă sunt supărați pe mine   
Dacă mă forțează să mă calmez    
Dacă sunt îmbrățișat    
Dacă mi se cee să spun ce s-a întâmplat cu mine   

Dacă sunt ignorat    
Dacă este chemat medicul   
Dacă este chemată o altă persoană  (membru de familie, 
prieten, partener) 

  

Dacă se stă lângă mine în liniște    
Dacă merg să mă plimb sau să alerg   
Observații  
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CE VREM SĂ LUCRĂM ÎN SESIUNEA DE ASTĂZI?

-Să ne gândim la lucrurile pe care le facem pentru a sprijini oamenii de 
care ne pasă în acele momente în care încep să experimenteze disconfort.

-Este important să detectăm ce facem, ce spunem sau ce transmitem
pentru că abia atunci vom ști dacă îi ajutăm cu adevărat.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



Este important să citiți fiecare situație încet și să faceți acest lucru fiind

sincer cu voi înșivă. Dacă vă simțiți identificat cu oricare dintre

comportamentele care apar în chestionar, marcați-l cu un X, în timp ce

dacă nu efectuați niciuna dintre aceste acțiuni, îl puteți lăsa

necompletat.

Am inceput!

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ
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CHESTIONAR "Acționând în situația de disconfort" 

Vom evalua modul în care acționăm într-o situație de discomfort al persoanei care 

contează pentru mine. Citiți fiecare situație fără să vă grăbiți și faceți acest lucru fiind 

sinceri cu voi înșivă. Marcați cu un „X” acțiunile pe care le întreprindeți în aceste 

situații. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Când asist la o situație de discomfort al persoanei  
care contează pentru mine... 

Notează cu X" 

De obicei  vorbesc cu el în timp ce îl ating pentru a-l 
liniști 

 

Îi acord timp și îl las în voia sa, pentru a evita să-l 
întărească sau să-l facă mai nervos 

 

Vorbesc cu el pentru a încerca să-l fac să-și revină  

Îl întreb despre motivul disconfortului său și insist 
până îmi spune,  dacă nu știu nu-l pot ajuta 

 

Îl trimit în altă camera pentru că dacă schimbă locul 
se poate calma  

 

Îi dau medicamente   

Îi ofer ceva de mâncat sau de băut considerând că îl 
calmează  

 

Țip la el pentru că doar așa se liniștește   

Îi pun muzică   

Mă arăt furios pentru a-l opri   

Îl țin strâns pentru a-l liniști   

Îl strâng în brațe și-l pup pentru a-I reduce 
disconfortul  

 

Îl ignor pentru a-I nu acorda atenție   

Anunț medicul   

Anunț pe altcineva cerând ajutorul   

Stau lângă el în liniște   

Îi ofer activități în aer liber, mers pe jos, să facem 
sport  etc 

 

Îi transmit același mesaj în mod repetat, făcându-l să 
vadă că nu mă ascultă și făcându-mă să mă enervez 
din ce în ce mai mult. 

 

Observații:  
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ARGUMENTUL VERBAL

 PROIECT BETA (Cele mai bune practici pentru evaluarea și tratamentul
agitației) - SUA

 Alternativă verbală: strategie de abordare a persoanei agitate prin care 
se urmărește reducerea progresivă a nivelului de activare

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 MODIFICĂ-ȚI ATITUDINEA PE BAZA:

 CE SE ÎNTÂMPLĂ:

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ

Eu cred

Eu simt

Consider că ceea ce trăiesc este 
nedrept

Mă simt furios/oasă, “dezamăt/ă”

Mă comport ca unul, mă înfurii, țip ...

Exemplu:

Mă 
comport 



 ARGUMENTUL VERBAL

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ

DISFUNCȚIONALITATE

DEZVOLTAT

MEDIE MODERATĂ SEVERĂ

A
G

IT
A

TI
O

N
 L

EV
EL

Dispută 
verbală

DISPUTĂ 
FARMACEUTICĂ/Urgențe

l
Mediu de 
dispută



 ARGUMENTUL VERBAL

Izolarea verbală este primul model de performanță ori de câte ori este posibil, fiind în

suficiente ocazii pentru a preveni progresia agitației-agresivității-violenței.

1. Cu un ton calm și scăzut;

2. Creați o conversație prin care utilizatorul își poate exprima cererile și

solicitările. 

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL VERBAL

În argumentele verbale, trebuie luați în considerare mai mulți factori pe 
care îi vom vedea mai jos.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL VERBAL

1.- Respectați spațiul personal

Agitația psihomotorie -amenințare.

Întotdeauna spațiu -de minimă distanță

Persoana prezentă-profesionist

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL VERBAL

2.- Nu provocați persoana care este nervoasă.

ZERO COERCION
I N  M E N T A L  H E A L T H

Nu utilizați un răspuns provocator sau să provocați o

confruntare

Atitudine de ascultare, transmiteți prin limbajul

corpului senzația de calm.



 ARGUMENTUL VERBAL

3.-Stabiliți contactul verbal:

- 1/2 persoane vor interacționa fără întreruperi.

- Dacă figura profesională / de sprijin care interacționează nu funcționează
pentru el, el / ea va fi ajutat de un altul, dacă este posibil.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL VERBAL

4- Fii concis:

Persoana agitată poate prezenta fluctuații de atenție și poate avea
dificultăți în asimilarea conceptelor pe care le transmite profesionistul, prin
urmare, încercați să utilizați vocabular simplu, lăsați-l pe utilizator să
proceseze și să repete modelul cu răbdare de câte ori este necesar. 
Încercați să nu arătați antipatia pentru repetări multiple.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL VERBAL

5.- Identificați cererile și ascultați cu atenție:

- Fii auzit și transmite-ți cererea de a simți asistat și în siguranță.

- Ascultarea activă, respectarea turei și tăcerilor vorbirii

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL VERBAL

6.- Oferiți alternative optimiste:

- Oferiți o alternativă asertivă care permitendiferite opțiuni pentru a reduce
nivelul de
agitație.

- Alternative:
a. realist
b. trebuie făcute cinstit. Nu se va oferi niciodată o alternativă care ulterior nu
poate fi îndeplinită

- De exemplu: „ce părere aveți dacă vorbim despre ce aveți nevoie pentru a
putea găsi împreună o soluție” și să oferim alternative cerințelor lor.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL VERBAL

 Recomandări:

1.- Evitați măsurile coercitive în acest moment care poate crește nivelul de agitație al

persoanei

deservite. (dacă trebuie să puneți măsurători, va fi la un alt moment unde este calm).

2.- Timpii de așteptare vor fi reduși, încercând să determine participarea persoanei asistate

în același timp.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL VERBAL

 Recomandări:

1- Abordarea către persoana deservită se va face într-un mod calm și respectuos, transmitând

un sentiment de calm și seninătate și favorizând mediul de interes reciproc.

2.- Evitați să judecați persoana deservită, astfel încât să se simtă înțeleasă și să dezvolte o relație de

încredere.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL MEDIULUI

Dacă toate acestea nu funcționează, veți fi întrebat dacă doriți să schimbați spațiul într-

unul mai liniștit pentru a vedea dacă vă puteți relaxa.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ



 ARGUMENTUL  FARMACEUTIC

Ca ultimă alternativă și în cazul în care celelalte două tipuri de 

intervenție nu funcționează, vă putem oferi posibilitatea de a vă oferi

medicamente pentru a vă face să vă simțiți mai bine.

ZERO CONSTRÂNGERI
ÎN SĂNĂTATEA MINTALĂ

U1
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DEZAMORSAREA VERBALĂ 

 Ce este dezamorsarea verbală? 

 Escaladarea a verbală provine din Proiectul BETA care a fost creat în SUA. "Cele 

mai bune practici pentru evaluarea și tratamentul agitației." 

 Este o măsură terapeutică care vizează abordarea unei situații în criză. O strategie 

de abordare a persoanei agitate prin care se caută reducerea progresivă a nivelului 

de activare. 

 În viața noastră de zi cu zi, în funcție de modul în care interpretăm o situație, ne 

simțim într-un anumit fel și, prin urmare, acționăm în consecință. 

 De exemplu: dacă cred că mă presează cu ceva, mă simt rănit și supărat și, prin 

urmare, pot acționa violent. 

 Putem extinde acest lucru și la interacțiunea practicant / figură de sprijin. Uneori 

acționăm într-un mod coercitiv din cauza modului în care interpretăm situația și 

acest lucru trebuie să lucrăm foarte bine. 

 De exemplu: Pepita îmi spune că nu are de gând să nu facă curățenie astăzi, cred 

că mă provoacă, mă simt furios și o forțez să facă (fără să o întreb de ce, ce se 

întâmplă, negociere etc.) etc) 
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 Curba agitației este următoarea: (desigur, lungimea fiecărei părți va depinde de 

persoană).

 

 

În mod normal, când ne simțim supărați din orice motiv, disconfortul nostru crește 

progresiv pe măsură ce condițiile sunt menținute. 

În mod normal, este apreciată neliniștea psihomotorie: îl puteți vedea mergând mai nervos 

decât de obicei, aspectul, modul de comunicare atât verbal, cât și non-verbal denotă furie. 

În momentul în care apreciem că cineva este puțin mai nervos decât de obicei, atunci ar 

fi atunci când se aplică o descalare verbală, aceasta ar fi zona de prevenire, astfel încât să 

nu se producă o agitație extremă 

 

.Argumentul verbal 

Reținerea verbală este prima linie directoare pentru acțiune ori de câte ori este posibil 

(adică ori de câte ori persoana tratată se află într-o situație de agitație ușoară). Fiind 

uneori suficient pentru a preveni progresia agitației - agresivității - violenței. 

Va fi întotdeauna cu un ton calm (scăzut) (explicație) și încercarea de a crea o 

conversație în care persoana deservită își poate exprima cererile și cererile. 

Acum vom vedea liniile directoare pentru decalarea verbală conform proiectului 

BETA: 

MILD MODERATE SEVERE 
A

G
IT

A
TI

O
N

 L
EV

EL
 

DISTRESSED 

DYSFUNCTIONAL 
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• Respectați spațiul personal 

Invazia spațiului personal al unei persoane cu agitație psihomotorie poate fi văzută ca 

o amenințare și poate declanșa o reacție negativă. 

Trebuie respectat un spațiu minim de două distanțe de brațe între personal și persoana 

asistată. Dacă persoana deservită are nevoie de mai mult sau consideri că este necesar, 

acel spațiu poate fi chiar extins. 

• Nu provocați persoana asistată. 

Nu vă confruntați în aceste momente și nu întoarceți un răspuns provocator sau 

provocator. Dacă considerați că trebuie făcut terapeutic, nu este momentul. Orice 

confruntare va avea loc a doua zi sau la un alt moment când persoana este complet 

calmă. 

Încercați să evitați contactul vizual excesiv (poate fi considerat amenințător), de 

asemenea contactul ocular evaziv (transmiteți nesiguranța), încercați să mențineți o 

expresie facială calmă. 

În acele momente, mențineți o atitudine de ascultare, transmitând un sentiment de 

calm cu limbajul corpului. 

• Stabiliți contact verbal. 

Pentru a stabili un bun contact verbal, intervenția va trebui făcută doar de o persoană 

(sau două, dacă este necesar) și fără întreruperi. Dacă profesionistul care 

interacționează nu lucrează pentru el, poate fi ușurat. Chiar și întotdeauna efectuați 

intervenția pe care a participat-o profesionistul care are mai mult sentiment cu 

persoana. 

Evitați (ceva care se întâmplă de obicei mult) să dramatizați situația și să solicitați 

întregului personal să încerce să soluționeze situația. 

• Fii concis 

Persoana agitată poate prezenta fluctuații de atenție și poate avea dificultăți în 

asimilarea conceptelor pe care i le transmite profesionistul, încercând prin urmare să 
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folosească VOCABULARUL SIMPLU, lăsând utilizatorul să proceseze și repetând 

cu răbdare tiparul de câte ori este necesar. Încercați să nu arătați plictiseala pentru 

repetări multiple. 

• Identificați solicitări și ascultați cu atenție. 

Persoana profesională / de asistență va întreba și va încerca să identifice cererea și 

poate sugera. Persoana deservită trebuie ascultată și transmisă cererea ei. Vrei să te 

simți îngrijit și în siguranță. 

Efectuați o ascultare activă, respectați ture de vorbire, respectați tăcerile, empatizați. 

• Oferiți alternative optimiste 

Odată ce am reușit să știm care este nevoia / cererea dvs., trebuie să oferim o 

alternativă asertivă care să permită diferite opțiuni pentru a reduce nivelul de activare. 

Trebuie să oferim alternativă: 

1. Fii realist 

2. Ele trebuie făcute cinstit. Nu se va oferi niciodată o alternativă care ulterior nu 

poate fi îndeplinită. 

De exemplu: „ce părere aveți dacă vorbim despre ce aveți nevoie pentru a putea găsi 

împreună o soluție” și să oferim alternative cerințelor lor. 

Recomandări pentru o bună dezamorsare verbală: 

• Evită măsuri coercitive în aceste momente care pot crește nivelul de agitație la alte 

persoane tratate (nu este momentul potrivit pentru a pune, vor fi atunci când vor fi 

calmi) 

• Reduceți timpul de așteptare încercând să participați la persoana în același timp sau 

acordându-le termenului real. 

• Abordarea față de persoana merită se va face într-un mod calm și respectuos, 

transmitând un sentiment de calm și seninătate și favorizând un mediu de interes 

reciproc. 
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• Evită să judecați persoana, astfel și să se simtă înțeleasă și să dezvolte o relație de 

încredere. EMPATIE. Cu o dispută verbală, am primul nivel pe care trebuie să îl ating. 

Dacă vedem că acest lucru nu funcționează, următorul pas va limita mediului (adică 

însoțirea lui într-un loc în care se simte calm, fără zgomot sau cu colegii sau familia 

care se uită). 

Dacă persistă, am merge la izolare farmacologică (aceasta fiind o ultimă opțiune și dacă 

nivelul de escaladare este deja ridicat) și dacă nu a fost posibil, deoarece este foarte agitat 

și refuză să ia droguri și este un pericol real pentru colegi, profesioniști, personalități de 

sprijin, membri ai familiei sau chiar pentru sine, am apela la situații de urgență și vom 

aplica protocolul pentru a nu face referire la o unitate de sănătate mintală. 
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CHESTIONAR DE EVALUARE 

Răspundeți la aceste întrebări cu DA sau NU pe baza veridicității sau nu a neveridicătății. 

Dacă întrebarea nu este clară sau doriți să adăugați informații, puteți face acest lucru din 

secțiunea de comentarii. Aceasta nu este o examinare, ci o evaluare a conceptelor de viață 

pentru a revizui cele care nu au fost clare în sesiunea față în față. 

 

Într-o situație de criză trebuie să .... 

1. Trebuie să încep să fac o dezamorsare verbală atunci când persoana este foarte 

nervoasă. DA      NU 

Observații: 

2. Trebuie să ținem cont de  motivul furiei tale, pentru că te simți prost. 

      DA       NU 

Observații: 

3. Se apropie de noi și îl vom lua de braț pentru a-l liniști.  

DA        NU 

Observații: 

4. Voi cere întotdeauna ajutor altor membri ai familiei sau profesioniști atunci când 

persoana devine nervoasă 

DA          NU 

Observații: 

5. Întotdeauna ți-am spus fără epuizare care este tipul de  zi sau de informație. 

DA           NU 

Observații: 

6. Nu vă vom întoarce răspunsuri provocatoare și nici nu vă vom  provoca.     

DA          NU 

Observații: 

C

C C
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7. Nu-mi voi face griji de ceea ce ți se întâmplă în acel moment. Ai greșit cu ceva și sunt 

furios.    

DA      NU 

Observații: 

8. văvom oferi alternative la ceea ce se întâmplă.     

 DA      NU 

Observații: 

9.  În cazul în care nu aveți chef să faceți efortul unei dezlăturări verbale, vă voi oferi 

direct un medicament care vă va calma.   

DA      NU 

Observații:  

10. Argumentul mediului înconjurător este să te țină departe de un mediu care a fost ostil 

și sunt dornic de un  spațiu mai liniștit, astfel încât să se detașeze de disconfortul său. 

DA     NU 

Observații:  

 

 

C C

C C
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