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CE VREM SA LUCRAM IN SESIUNEA DE ASTAZI?2

- Urmam s& ascultdm ce ne spun emaotiile noastre prin situatii:
- Trait si experimentat

- Ce ne-am dori sd vedem sau nu

- Este important sa detectati ce elemente va fac sa va simtiti bine si care
nu, pentru a sti cum sa actionati in situatii de disconfort.
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Este important sa cititi fliecare situatie fara sa va grabiti si sa faceti acest
lucru fiind sincer cu voiinsiva. Daca ceva care nu-mi place sau nu as
vrea sa se iIntdmple, frebuie sa dau un semn negativ. Dacad, pe de altd
parte, imi place, ma linisteste sau stiu ca m-ar putea ajuta, voi folosi un

semn pozitiv.

Am inceput!
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CE VREM SA LUCRAM IN SESIUNEA DE ASTAZI?2

-Sa ne gandim la lucrurile pe care le facem pentru a sprijini coamenii de
care ne pasain acele momente in care incep sa experimenteze disconfort.

-Este important s detectdm ce facem, ce spunem sau ce transmitem
pentru ca abia atunci vom sti daca i ajutadm cu adevarat.
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Este important sa cititi fiecare situatie incet si sa faceti acest lucru fiind
sincer cu voiinsiva. Daca va simtiti identificat cu oricare dintre
comportamentele care aparin chestionar, marcati-l cu un X, in fimp ce
dacad nu efectuati niciuna dintre aceste actiuni, 1l puteti [asa

necompletat.

Am inceput!
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CHESTIONAR "Actioniand in situatia de disconfort"

Vom evalua modul 1n care actionam intr-o situatie de discomfort al persoanei care
conteaza pentru mine. Cititi fiecare situatie fard sa va grabiti si faceti acest lucru fiind
sinceri cu voi insiva. Marcati cu un ,,X” actiunile pe care le intreprindeti in aceste

situatii.

Cand asist la o situatie de discomfort al persoanei | Noteazi cu X"
care conteazi pentru mine...

De obicei vorbesc cu el in timp ce 1l ating pentru a-1
linigti

Ii acord timp si il las in voia sa, pentru a evita sa-1
intareasca sau sd-l faca mai nervos

Vorbesc cu el pentru a incerca sa-1 fac sa-si revina

Il intreb despre motivul disconfortului siu si insist
pana imi spune, daca nu stiu nu-I pot ajuta

Il trimit in alti camera pentru ci daci schimba locul
se poate calma

fi dau medicamente

i ofer ceva de mancat sau de baut considerand ca il
calmeaza

Tip la el pentru ca doar asa se linisteste

Ii pun muzici

Ma art furios pentru a-l opri

1l tin strans pentru a-1 linisti

Il strang in brate si-1 pup pentru a-I reduce
disconfortul

1l ignor pentru a-I nu acorda atentie

Anunt medicul

Anunt pe altcineva cerand ajutorul

Stau langa el in liniste

i ofer activititi in aer liber, mers pe jos, sa facem
sport etc

i transmit acelasi mesaj in mod repetat, ficandu-1 si
vadd cd nu md ascultd si ficandu-ma sa ma enervez
din ce 1n ce mai mult.

Observatii:
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ARGUMENTUL VERBAL

» PROIECT BETA (Cele mai bune practici pentru evaluarea si tratamentul
agitatiei) - SUA

» Alternativa verbala: strategie de abordare a persoanei agitate prin care
se urmareste reducerea progresiva a nivelului de activare
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» MODIFICA-TI ATITUDINEA PE BAZA:

» CESEINTAMPLA:
Exemplu:

. g » Consider ca ceea ce traiesc este
ucre nedrept
» Ma simt furios/oasa, “dezamat/a”

M » Ma comport ca unul, ma infurii, ti
comport P : P
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» ARGUMENTUL VERBAL

MEDIE MODERATA SEVERA

DISPUTA
FARMACEUTICA/ Urgente

Mediu de
disputd
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Disputa
verbald
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» ARGUMENTUL VERBAL

\
Izolarea verbald este primul model de performanta ori de cate ori este posibil, fiind in

suficiente ocazii pentru a preveni progresia agitatiei-agresivitatii-violentei. \

1. Cu un ton calm si scazut;

2. Creati o conversatie prin care utilizatorul isi poate exprima cererile si
solicitarile.
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» ARGUMENTUL VERBAL

In argumentele verbale, frebuie luati in considerare mai multi factori pe
care ii vom vedea mai jos.
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» ARGUMENTUL VERBAL

1.- Respectati spatiul personal

Agitatia psihomotorie -amenintare.

Intotdeauna spatiu -de minimd distantd

Persoana prezentd-profesionist
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» ARGUMENTUL VERBAL

2.- NU provocati persoana care este nervoasa.
Nu utilizati un raspuns provocator sau sa provocati o

confruntare

Afitudine de ascultare, fransmiteti prin  limbajul

corpului senzatia de calm.
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» ARGUMENTUL VERBAL

3.-Stabiliti contactul verbal:

- 1/2 persoane vor interactiona fard intreruperi.

- Daca figura profesionald / de sprijin care interactioneazd nu functioneazd
pentru el, el / ea va fi gjutat de un altul, daca este posibil.
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» ARGUMENTUL VERBAL

4- Fii concis:

Persoana agitatd poate prezenta fluctuatii de atentie si poate avea
dificultatiin asimilarea conceptelor pe care le transmite profesionistul, prin
urmare, incercati sa utilizati vocabular simplu, Iasati-| pe utilizator sa
proceseze si sa repete modelul cu rabdare de cate ori este necesar.
Incercati s& nu ardtati antipatia pentru repetari multiple.
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» ARGUMENTUL VERBAL
5.- ldentificati cererile si ascultati cu atentie:
- Fii auzit si transmite-ti cererea de a simti asistat si in siguranta.

- Ascultarea activa, respectarea turei si tacerilor vorbirii
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» ARGUMENTUL VERBAL

6.- Oferiti alternative optimiste:

- Oferiti o alternativa asertivd care permitendiferite optiuni pentru a reduce
nivelul de \
agitatie. \

- Alternative:

a. realist

b. frebuie facute cinstit. Nu se va oferi niciodatd o alternativd care ulterior nu
poate fiindeplinita

- De exemplu: ,ce parere aveti daca vorbim despre ce aveti nevoie pentru a
putea gasi impreund o solutie” si sa oferim alternative cerintelor lor.
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» ARGUMENTUL VERBAL

0  Recomanddri:

1.- Evitati masurile coercitive in acest moment care poate creste nivelul de agitatie al
persoanei
deservite. (daca trebuie sa puneti masuratori, va fi la un alt moment unde este calm).
2.- Timpii de asteptare vor fi redusi, incercand sa determine participarea persoanei asistate

in acelasi timp.
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» ARGUMENTUL VERBAL

0  Recomanddri:

1- Abordarea cétre persoana deservitd se va face intr-un mod calm si respectuos, transmitand

un sentiment de calm si senindtate si favorizind mediul de interes reciproc.

2.- Evitati sa judecati persoana deservita, astfel incat sd se simtd inteleasa si sa dezvolte o relatie de

incredere.
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» ARGUMENTUL MEDIULUI

Daca toate acestea nu functioneaza, veti fi intrebat daca doriti sa schimbati spatiul intr-

unul mai linistit pentru a vedea dacd va puteti relaxa.
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» ARGUMENTUL FARMACEUTIC

Ca ultima alternativa siin cazul in care celelalte douad tipuri de

interventie nu functioneazq, va putem oferi posibilitatea de a va oferi

medicamente pentru a va face sa va simtiti mai bine.




Slide 16

U1 do you mean "intervention"?
U, 12/6/2020
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DEZAMORSAREA VERBALA

>

>

Ce este dezamorsarea verbala?

Escaladarea a verbala provine din Proiectul BETA care a fost creat in SUA. "Cele

mai bune practici pentru evaluarea si tratamentul agitatiei."

Este o masurd terapeutica care vizeaza abordarea unei situatii in criza. O strategie
de abordare a persoanei agitate prin care se cautd reducerea progresiva a nivelului

de activare.

In viata noastrd de zi cu zi, in functie de modul in care interpretdm o situatie, ne

simtim intr-un anumit fel si, prin urmare, actiondm In consecinta.

De exemplu: daca cred cd ma preseazd cu ceva, md simt ranit si suparat si, prin

urmare, pot actiona violent.

Putem extinde acest lucru si la interactiunea practicant / figurd de sprijin. Uneori
actiondm Intr-un mod coercitiv din cauza modului in care interpretdm situatia si

acest lucru trebuie sa lucram foarte bine.

De exemplu: Pepita Imi spune ca nu are de gand sd nu faca curatenie astazi, cred
cd ma provoacd, ma simt furios si o fortez sa faca (fard sa o intreb de ce, ce se

intampla, negociere etc.) etc)

At Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
e of the European Union
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Curba agitatiei este urmatoarea: (desigur, lungimea fiecérei parti va depinde de

r

[ DYSFUNCTIONAL ]
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DISTRESSED

In mod normal, cand ne simtim supdrati din orice motiv, disconfortul nostru creste

progresiv pe masurd ce conditiile sunt mentinute.

In mod normal, este apreciati nelinistea psihomotorie: il puteti vedea mergand mai nervos
decat de obicei, aspectul, modul de comunicare atat verbal, cat si non-verbal denota furie.
In momentul in care apreciem ci cineva este putin mai nervos decét de obicei, atunci ar
fi atunci cand se aplica o descalare verbald, aceasta ar fi zona de prevenire, astfel incat sa

nu se produca o agitatie extrema

Argumentul verbal

Retinerea verbala este prima linie directoare pentru actiune ori de cate ori este posibil
(adica ori de cate ori persoana tratata se afla intr-o situatie de agitatie usoard). Fiind

uneori suficient pentru a preveni progresia agitatiei - agresivitatii - violentei.

Va fi intotdeauna cu un ton calm (scdzut) (explicatie) si Incercarea de a crea o

conversatie in care persoana deservitd isi poate exprima cererile si cererile.

Acum vom vedea liniile directoare pentru decalarea verbald conform proiectului

BETA:

At Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
e of the European Union




NN\
/AN

* Respectati spatiul personal

Invazia spatiului personal al unei persoane cu agitatie psihomotorie poate fi vazuta ca

o amenintare si poate declansa o reactie negativa.

Trebuie respectat un spatiu minim de doua distante de brate intre personal si persoana
asistata. Daca persoana deservita are nevoie de mai mult sau consideri ca este necesar,

acel spatiu poate fi chiar extins.
* Nu provocati persoana asistata.

Nu va confruntati in aceste momente si nu intoarceti un raspuns provocator sau
provocator. Dacad considerati ca trebuie facut terapeutic, nu este momentul. Orice
confruntare va avea loc a doua zi sau la un alt moment cand persoana este complet

calma.

Incercati sa evitati contactul vizual excesiv (poate fi considerat amenintator), de
asemenea contactul ocular evaziv (transmiteti nesiguranta), incercati s mentineti o

expresie faciald calma.

In acele momente, mentineti o atitudine de ascultare, transmitand un sentiment de

calm cu limbajul corpului.
» Stabiliti contact verbal.

Pentru a stabili un bun contact verbal, interventia va trebui facutd doar de o persoana
(sau doud, daca este necesar) si fard intreruperi. Dacd profesionistul care
interactioneaza nu lucreaza pentru el, poate fi usurat. Chiar si Intotdeauna efectuati
interventia pe care a participat-o profesionistul care are mai mult sentiment cu

persoana.

Evitati (ceva care se intampla de obicei mult) sd dramatizati situatia si sa solicitati

intregului personal sd incerce sa solutioneze situatia.
» Fii concis

Persoana agitatd poate prezenta fluctuatii de atentie si poate avea dificultati in

asimilarea conceptelor pe care i le transmite profesionistul, incercand prin urmare sa

At Co-funded by the
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foloseasca VOCABULARUL SIMPLU, lasand utilizatorul sa proceseze si repetand
cu rabdare tiparul de céte ori este necesar. Incercati si nu aritati plictiseala pentru

repetari multiple.
» Identificati solicitari si ascultati cu atentie.

Persoana profesionald / de asistentd va Intreba si va incerca sa identifice cererea si
poate sugera. Persoana deservita trebuie ascultatd si transmisa cererea ei. Vrei sa te

simti Ingrijit si In siguranta.
Efectuati o ascultare activa, respectati ture de vorbire, respectati ticerile, empatizati.
* Oferiti alternative optimiste

Odatd ce am reusit sa stim care este nevoia / cererea dvs., trebuie sd oferim o
alternativa asertiva care sa permita diferite optiuni pentru a reduce nivelul de activare.

Trebuie sa oferim alternativa:
1. Fii realist

2. Ele trebuie facute cinstit. Nu se va oferi niciodata o alternativa care ulterior nu

poate fi indeplinita.

De exemplu: ,,ce parere aveti daca vorbim despre ce aveti nevoie pentru a putea gasi

impreund o solutie” si sa oferim alternative cerintelor lor.
Recomandari pentru o buna dezamorsare verbala:

* Evitd masuri coercitive 1n aceste momente care pot creste nivelul de agitatie la alte
persoane tratate (nu este momentul potrivit pentru a pune, vor fi atunci cand vor fi

calmi)

* Reduceti timpul de asteptare Incercand sa participati la persoana in acelasi timp sau

acordandu-le termenului real.

* Abordarea fatd de persoana meritd se va face Intr-un mod calm si respectuos,
transmitdnd un sentiment de calm si senindtate si favorizdnd un mediu de interes

reciproc.

At Co-funded by the
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* Evita sa judecati persoana, astfel si sa se simta inteleasa si sd dezvolte o relatie de

incredere. EMPATIE. Cu o disputa verbala, am primul nivel pe care trebuie sa il ating.

Daca vedem ca acest lucru nu functioneaza, urmatorul pas va limita mediului (adica
insotirea lui intr-un loc in care se simte calm, fard zgomot sau cu colegii sau familia

care se uita).

Daca persistd, am merge la izolare farmacologica (aceasta fiind o ultima optiune si daca
nivelul de escaladare este deja ridicat) si daca nu a fost posibil, deoarece este foarte agitat
si refuza sa ia droguri si este un pericol real pentru colegi, profesionisti, personalitati de
sprijin, membri ai familiei sau chiar pentru sine, am apela la situatii de urgentd si vom

aplica protocolul pentru a nu face referire la o unitate de sanatate mintala.

r
MILD : MODERATE _ SEVERE

Pharmacological

Contention

[ DYSFUNCTIONAL ]

AGITATION LEVEL

DISTRESSED

Verbal

Contention

AS
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CHESTIONAR DE EVALUARE

Réspundeti la aceste intrebari cu DA sau NU pe baza veridicitatii sau nu a neveridicatatii.
Daca intrebarea nu este clard sau doriti sa adaugati informatii, puteti face acest lucru din
sectiunea de comentarii. Aceasta nu este o examinare, ci o evaluare a conceptelor de viata

pentru a revizui cele care nu au fost clare 1n sesiunea fata in fata.

Intr-o situatie de criza trebuie sa ....

1. Trebuie sa incep sd fac o dezamorsare verbald atunci cand persoana este foarte

nervoasd. DA ] NU []

Observatii:

2. Trebuie sa tinem cont de motivul furiei tale, pentru ca te simti prost.
pA 0 ~Nu O

Observatii:

3. Se apropie de noi si il vom lua de brat pentru a-1 linisti.

pA [ NU Il

Observatii:

4. Voi cere intotdeauna ajutor altor membri ai familiei sau profesionisti atunci cand

persoana devine nervoasa

DA [1 NU [

Observatii:

5. Intotdeauna ti-am spus fara epuizare care este tipul de zi sau de informatie.
DA LI NU [l

Observatii:

6. Nu va vom Intoarce raspunsuri provocatoare si nici nu vd vom provoca.
DA [ NU O

Observatii:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




NN\
/AN

7. Nu-mi voi face griji de ceea ce ti se intampla in acel moment. Ai gresit cu ceva si sunt

furios.

DA [ NU [

Observatii:

8. vavom oferi alternative la ceea ce se intAmpla.
pA LINu 0O

Observatii:

9. In cazul in care nu aveti chef sa faceti efortul unei dezlaturari verbale, va voi oferi

direct un medicament care va va calma.

pA O Nu O

Observatii:

10. Argumentul mediului inconjurator este sa te tind departe de un mediu care a fost ostil
si sunt dornic de un spatiu mai linistit, astfel incat sa se detaseze de disconfortul sau.

pa OnNu U

Observatii:
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LISTA DE PARTICIPARE

Data:
Denumirea atelierului:

Denumirea sesiunii :

PROFIL: VA rugdm sa scrieti mai
jos PROFILUL DUMNEAVOASTRA 1N
ACEASTA SESIUNE ALEGETI DIN
URMATOARELE OPTIUNI:

* Profesionist in sanatate mintala.
e Ruda.

* Persoand cu diagnostic de
schizofrenie

* Alte.

CNP

Semnadturd
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Denumirea atelierului:

Denumirea sesiunii :

PROFIL: VA rugdm sa scrieti mai
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