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| Paskaita.
| atsigavimg orientuotas mgstymas.

Problemos ir stiprybeés

Daugybé metody pirmiausia nurodo j problemas, o tik po to j tikslus ir planus. Mes
einame kitokiu keliv (daugiau informacijos apie CARe metodg ir CARe finklg). Vienas
i daznai mums uzduodamy klausimy yra - kaip galima dirbti su klienty tikslais visai
nesigilinant j ju problemas? | tokj klausimg galima atsakyti klausimu - kaip galima dirbfi
su klienty tikslais, jei nezinai, | kokias jy stiprybes ir galimybes galima atsiremtig Kai
pirmiausia pabrézia stiprybes, pamatai, kad ne visas problemas reikia spresti. Kai
kurios problemos tiesiog sumazéja ar isnyksta. Kitos problemos iSlieka, bet jas tiesiog
reikia jtraukti j mUsy plang. Stiprybés gali bUti jvairios - doméjimosi sritys, talentai ir
jgUudziai bei kiti asmeniniai bruozai, pavyzdzivi, kantrybé ar kuklumas. Stiprybiy
samprata, kuria tikime, yra plati - kiekviena stiprybé yra reali galimybé, nesvarbu
maza ar didelé. Daznai maziausi dalykai yra patys svarbiausi. Stiprybés gali boti
atrastos tame, kad klientas geba mégautis kazkuo. Galbut klientas entuziastingas
kokiu nors klausimu, megsta tam tfikra tema kalbéti - visa tai zenklai, kad jis stiprybiy
tikrai turi.

Stiprybémis gali buti ir tikslai bei norai. Paprasciausiame fakte, kad kas nors nori
kazko, jau yra labai daug stiprybés. Stiprybés galima rasti ir kliento sukauptoje
patirtyje. Turime mintyje ne tik gyvenimiskg patirtj kaip vertingg savaime, bet ir verte
to, kaip klientas pajegé istverti sunkumus ar iSmoko eiti pirmyn, nepaisant sunkiy
gyvenimo aplinkybiy.

Taigi stiprybés nera nulemtos tik ziniy ir patirties, kurig klientas turi dabar (arba
Siame gyvenimo etape), bet viso jo gyvenimo patirCiy. Klientai kartais randa stiprybés
kultUroje ar tame, kaip jy kultUroje tvarkomasi su problemomis. |vairiausia pagalba is
aplinkos gali suteikti klientui stiprybés.

Kartais zmogaus supratimas, kq jis sugeba, bina tarsi aptemdytas. Tokiais atvejais
svarbu suprasti, ar klientas yra nusiteikes aktyviai siekti atgauti jausma, kad jis gali. Yra
jvairUs keliai ieSkoti stiprybiy. Jas atrandame gyvenimo istorijoje ar atsigavimo
istorijoje. Galbut atrandame dabartyje, kliento aplinkoje.

Net jeigu kliento istorija yra persunkta nesekmiy, tikrai jmanoma surasti daugybe
stiprybiy. Kai asmuo, gyvenantis prieglaudoje, nori gyventi savarankiskai ir anksciau
buvo gyvenes savarankiskai, stiprybée jau slypi tame. Daugybé socialinés paramos
specialisty pirmiausia klausia, kas blogo vienam ar kitam zmogui nutiko. Tokiu budu
prarandama galimybeé identifikuoti stiprybes. Geri klausimai: Kaip tu pajegei judéti
pirmyn taip ilgaie Kokios favo budo savybes leido tau tai padarytie Kur gavai
paramose Klausimas ,kaip sugebéjai judéti toliau” yra esminis klausimas, kurj
naudojame dairydamiesi stiprybiy praeityje.
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Penkios kolonos

Atsigavimo veiksniy tyrimai atskleidée, kad jie gali buti sugrupuoti j keletq kategorijy
(Wilken, 2010). Pavadinkime jas penkiomis atsigavimo proceso kolonomis:

1. Motyvacija: atsigavimo varomoji jega, viltis, norai, siekiai.

2. Tapatybé: asmens tapatybés vystymasis, jskaitant savo gyvenimo istorijos kirimg
ir asmeniniy stiprybiy atradimg.

3. Zinios ir jgUdziai, jskaitant gebéjimus, leidziancius susitvarkyti su apribojimais ar
negalia, vystyti autonomijq.

4, Statusas ir prasmés kurimas - uzsiemimas prasmingomis veiklomis, reikSmingomis
socialinémis rolémis, sveiki santykiai.

5. Socialiné ir materialiné pagalba, jskaitant rysio palaikymg su panasiq patirtj
turinCiais, apgyvendinimq, darbq, sveikatos prieziurg ir pagalbg.

Asmeninio profilio sudarymas (daugiau Il paskaitoje) leidzia mums paieskoti, kur
tos penkios kolonos stovi konkrecioje situacijoje. CARe metodais yra nukreiptas |
esamas stiprybes ir galimybes, jy iSlaikymaq, o jeigu reikia - sutvirtinimqg. Toks
sutvirtinimas gali jvykti tiek is kliento pusés, tiek ir is jo aplinkos.

Paskutiniu metu tyrinéjame galimybes, kurias galima aptikti pirmiausia kliento
naturalioje aplinkoje, nes butent joje tos galimybés labiausiai matomos. Tokia aplinka
gali buti kliento butas, jo lankoma parduotuveé, bendruomenés centras, draugy ir
Seimos tinklas. Klientai gali elgtis labai skirtingai savo Seimoje ir ligoninéje. Mes taip pat
puikiai Zinome, kad klientai elgiasi visiskai skirtingai atostogy metu, nei bodami
prieglaudoje ar globos jstaigoje. Taip pat tyrimai atliekami norint nustatyti, kokie
naturalUs paramos Saltiniai tryksta kliento aplinkoje, o galbUt egzistavo anksciau.
Kalbama ir apie socialinj ratqg.
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2 TEMOS. PRATIMAI. DARBALAPIAI.

Visos uzduotys sudarytos pagal: Wilken, J., Hollander, D. (2015). Supporting Recovery and

Inclusion. Working with the CARe model. Amsterdam: SWP Publishers.

1 PRATIMAS. Stiprybés

AS turiu
AS galiu

AS esu

AS noriu AS Zinau
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Il Paskaita.
Kaip jvertiname stiprybes ir galimybes?

Mes ir tiesiogine to zodzio prasme, ir perkeltine prasme padedame klientams
sukaupti jy stiprybes. Tai mes darome su tam tikru smalsumu toms stiprybbéms. Paieska
atliekama kasdieniame gyvenime ir naturaliai prasideda iSkart, kai sutinkame klientq.
Stiprybiy ieskojimo procesq galime palyginti su laukiniy géliy skynimu miske.
Zingsnivodami per miskq, laikas nuo laiko pastebime grazig géle. O jeigu
Zingsnivuojame per miskg kartu, mums bus dar smagesnis ir pats pasivaiksciojimas, ir
buvimas vienas su kitu. Bevaiks¢iodami mes surenkame stiprybes, ilgainiui rasdami jy
vis daugiau ir daugiau, jos sudaro pilng puokste. Taigi stiprybiy surinkimas niekada
néra vienkartiné diskusija, vietoj to jg sudaro jvairus pokalbiai, kartais issideste per
meénesiy ménesius. Taigi tai néra tiesiog lentelés uzpildymas, bet nuoseklus
atskleidimas vidiniy konkretaus zmogaus gyvenimo stiprybiy. Darbas su Asmeninio
profilio sudarymu yra procesas, kurio metu socialinis darbuotojas juda kliento greiciu.

Kuo konkreciau, tuo geriau. Istekliai, aprasomi Asmeniniame profilyje daznai
skamba taip: as gaunu paramos is, pagalba, gera komunikacija ir t.t. Tai per daug
abstraktu, reikia sukonkretinti. Klausimai, kuriuos gali kelti isgirdes teiginj ,mano
santykiai su seserimi yra geri” galéty buti: o kq jus kartu veikiate? Del ko manai, kad
santykis gerase Kqg tau jis reiskia? Lygiai taip pat su teiginiu ,,mano psichoterapeutas
man labai padeda” ir pan.

Esminis zodis, kuomet inventorizuojame galimybes yra KARTU. Inventorizuodami
galimybes kartu reiskia tam tikrus darbo principus. Galima kartu zioreti j lenteles ir jas
pildyti, bet fuomet turime turéti keletq dalyky omenyje. Visy pirma, gali boti, kad
klientas nematys (ar dar nematys) tam tikry savo stiprybiy kaip stiprybiy. Tuomet
socialinis darbuotojas tiesiog vardins stiprybes pagal savo supratimq ir klaus, ar
klientas atpazjsta jas turintis. Daznai klientas sureaguos sakydamas ,,0 tai stiprybé?
Nemaniau.” Tokiu bUdu klientas pradeda atpazinti savo stiprybes. Tokios patirtys gali
turéti teigiamaq poveikj kliento savivertei, kliento ir specialisto rysiuvi. Visgi turime
suprasti, kad visi keliai veda | Romq ir daryti kg nors drauge yra geriau nei tik kalbéti
apie tai. Pavyzdzivi, einant kartu apzidreti vietos, kurioje galima apsigyventi, kartu

geriant kavg mieste ar tvarkant namus stiprybés pacios atsiskleis.
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leskant stiprybiy praeityje ir dabartyje

Dabartyje: tfroskimai ir norai, esmines savybeés, kulturiniai elementai, iS kuriy
semiamaisi stiprybeés, talentai, jgudziai, mokymosi patirtys, savigarba, dalykai, kurie
jkvepia ir motyvuoja.

AnksCiau: budas, kaip isgyventi sunkumai, atsparumas, pasiekimai, bet kokia is kity

gauta parama.

Asmeninés savybeés: AS esu
Talentai ir gebéjimai: AS galiv
Stiprybeés is aplinkos: AS turiu
Interesai ir troskimai: AS noriu
Zinios ir patirtis: A§ Zinau
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2 PRATIMAS. Gyvenimo ratas*

Sritis Dabartinés situacijos Kokj pirma Zingsnj
jvertinimas skaléje nuo reikia Zengti, kad
1iki 10 batum patenkintas
situacija ir jvertinimas
baty 10?

Namy priezidra

Darbas

Mokymasis

Laisvalaikis

Sveikata

Rdpinimasis savimi
(jskaitant finansus)

Santykiai

Prasmé
(jskaitant dvasinguma)

*Vietoj lentelés galima pasitelkti kitokj karybiSkg metoda, pavyzdziui, piesti apskritimg ir uzrasyti

visas sritis arba daryti koliaza.
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lll. Paskaita
Gyvenimo kokybé, atsigavimas ir geroveé

Sritys
CARe modelyje naudojamos asmeninés sritys ir gyvenimo sritys kaip tam tikras
kompasas. Zidrime j sritis, atitinkancias norus ir tikslus.

Lentelé. Norai ir tikslai skirtingose srityse.

Norai ir tikslai, susije su | Norai ir tikslai, susije su
asmeninémis sritimis gyvenimo sritimis

RUpinimasis savimi Namai ir kaimynysté

Sveikata Darbas

Prasmingumas Mokymasis

Socialiniai rysiai Laisvalaikis

Gali buti, kad klientas vis dar formuluoja savo fikslus tam fikroje srityje, tacCiau jau
siekia fiksly kitoje srityje. Taigi atskiriame stadijas: tyrinéjimas, pasirinkimas, jgijimas ir
islaikymas. Tyrinéjimas reiskia orientavimasi, teisingos informacijos surinkimqg. Tai bazée,
reikalinga sprendimams priimfi ir fikslams iSsikelti. Tuomet galima imtis veiksmy tikslams
pasiekti. Galiausiai bus norima islaikyti tai, kas pasiekta. Kartais klientas jau turi issikéles
tikslus ir noréty gauti pagalbos juos jgyvendinant. Kartais klientui jau yra pavyke pasiekti
tam tikrg norimq tikslq ir jis nori paramos issaugoti tai, kas pasiekta, nes jam patinka, kuo
tai praturtina jo gyvenimag.

Taigi reikalinga jvairi pagalba. Keliones gidas Siais atvejais turi buti atverstas keliose
skirtinguose puslapiuvose. Daznai yra rysys tarp tiksly/nory vienoje srityje su atitinkamais
tikslais/norais kitoje. Tai atkreipia musy demesj paziuréti, kaip jie susije.

Sritimis paremtas modelis gali buti naudojamas norint jvertinti gyvenimo kokybe, kai
klientas tiesiog duoda jvercius kiekvienai sriciai. Jeigu Zzmogus nori pagerinti gyvenimo
kokybe tam tikroje srityje, mes laikoma tai jo siekiu. Pateiksime Franko pavyzdj, kad tai
iliustruotume.
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Frankas (1)

Frankas gyveno apsaugotame buste jau metus laiko. Jis prie$ tris metus issiskyre su
Zmona ir turi SeSiamete dukrq, Marcele. Jo rySys su buvusia Zmona Kite labai ribotas ir jis
retai mato dukrq.

Frankas turi savo kambarj ir mazq virtuvéle, kuria yra labai patenkintas. Nepaisant to, jis
svarsto pradéti gyventi savarankiskai, kadangi nori daugiau nepriklausomybeés. Frankui
atrodo, kad svarbu tvirtai stovéeti ant savo koju.

Frankas gauna pagalbos is Ritos. Jie pazjsta vienas kitq jau kuris laikas ir puikiai sutaria.
Jie pasitiki vienas kitu. IS pradziy apsigyvenus apsaugote buste Frankui buvo sunku dél
fo, kas jvyke jo praeityje. Rita atidziai klausési ir suteiké jam daug paramaos Siuo sunkiu
laikotarpiu. Dabar Frankas nori viskq pradéti is naujo.

Vienq dienq Frankas ir socialiné darbuotoja Rita kartu pildé formq, kurioje jvardintos
gyvenimo sritys, pavyzdzivi, gyvenamoji vieta, laisvalaikio uZsiemimai ir kita., bei
diskutavo. Franko jverciai buvo tokie: 7 balais jis jvertino savo apgyvendinimo situacijq, 5
- laisvalaikj, nes mano, kad jis tustokas.

Frankas yra tikras muzikos fanatikas. Kai jis pasakoja apie tai Ritai, jo akys nusvinta ir jis
kalba labai garsiai. Jis visada noréjo iSmokti groti kokiu nors instrumentu, bet niekaip
neprisiruose. Jis ypac noréty elekfrine gitara pagroti vienq konkreciq grupés Led
Zeppelin daing “Since I've Been Lovin you”.

Frankas jvertino savo socialinius rysius 4 alais. IS dalies dél to, kad laisvalaikiv mazai kg
veikia, is dalies dél to, kad retai mato savo dukrq. Frankui afrodo, kad jis nepakankamai
geras téfis ir tai vis labiau tai jj erzina. Staiga jis supranta, kad noréty jdéti daugiau
pastangy j savo kaip técio role. Apie tai kalbant iskyla mintis, kad tai jam bUty labai
prasminga.

Taigi Frankas ir Rita issiruosé j kelione jgyvendinti du Franko norus: atgaminti jo kaip técio
vaidmenj ir mokytis grotfi elektfrine gitara. Franko aisfra akivaizdi abejais atvejais. O
aistringi norai visada susije su prasmes jausmus. Tokie norai transformuojami j kelionés
fikslus.

Gali buti, kad kartais reikia duoti erdvés gyvenimo ar atsigavimo istorijai buUfi
papasakota, gal klientas dar nepasiruoses judeti | ateit]. Tokiais atvejais kliento norai ir
poreikiai bus orientuoti | atgaminimqg to, kas jvyko, ir siekj atkurti savo tapatybe. Paramos
planas tai ir akcentuoja (daugiau Wilken & Hollander knygoje). IS kliento istorijos
naturaliai kyla Asmeninis profilis. Galima §j profil] naudoti tuomet, kai klientas pradeda
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Zioréti | ateit] ir norime nustatyti jo norus ir tikslus. Remiantis Franko situacija kaip
pavyzdziui, Rita jam labai padeda suprasti savo istorijg, kai jie bendrauja. Si istorija taip
pat suteikia informacijos kuriant Asmeninj profilj, taciau kol kas jg padésime nuosaliau -
iki fol, kol dirbsime su ateities tikslais.
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3 PRATIMAS. Asmeninis profilis

ASMENINIS PROFILIS Vardas:
© J.P. Wilken and D. den Hollander (2011;
adapted from Rapp and Goscha, 2006)

Dabartinés
galimybés ir
patirtys

Norai ir ambicijos Ankstesnés galimybés
ir patirtys

Apgyvendinimas

Darbas

Mokymasis

Laisvalaikis

Sveikata

Rdpinimasis savimi
(jskaitant finansus)

Santykiai

Prasme (jskaitant
dvasinguma)

Kokie norai man svarbiausi?
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IV Paskaita.
Asmeninis profilis

Asmeninis profilis yra jrankis, kylantis i$ kliento ir skirtas klientui - padeéti jam apzvelgti savo
patirtis, norus ir ambicijas. Jis padeda sugrupuoti informacijqg aiskiu budu. Profilis
sukaupia informacijg apie dabartine situacijq, tikslus ir ambicijas, patirtis, stiprybes,
galimybes ir jgudzius, jgytus praeityje ir turimus dabartyje. Jis yra susijes su tuo, kas klientg
gyvenime jkvepia. Ne visos sritys privalo buti vienodai svarbios. Kaupiant informacijg

pradedame nuo ty gyvenimo sriciy, kuriose aiskus norai ir ambicijos.

Asmeninis profilis atrodo taip:

ASMENINIS PROFILIS Vardas:
© J.P. Wikken and D. den
Hollander (2011; adapted
from Rapp and Goscha, 2006)

Dabartinés
galimybes ir
patirtys

Norai ir ambicijos Ankstesnés
galimybés ir patirtys

Apgyvendini
mas

Darbas

Mokymasis

Laisvalaikis

Sveikata

RUpinimasis savimi
(iskaitant finansus)

Santykiai

Prasmé (jskaitant
dvasingumaq)

Kokie norai man svarbiausie
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Pirmas stulpelis fiksuoja dabartine situacijg. Informacija surenkama vadovaujantis Siais
klausimais:

Kaip mano gyvenimas dabar atrodo?

Kas mano gyvenime svarbu, kuo as megaujuosi?

Kg as galiv panaudoti?

Kokios mano svarbiausios savybeés, talentai ir interesai?

Kg man leidzia daryti aplinka: kur ir j kg galiu kreiptis pagallbos ar paramos?2

Vidurinis stulpelis Zymi norus ir ambicijas jvairiose srityse.

Desinysis stulpelis reiskia anksc€iau buvusias patirtis. InNformacija surenkama vadovaujantis
Siais klausimais:

Kokia situacija buvo anksciau?

Kokios yra mano patirtys?

Kas man ankscCiau buvo svarbu gyvenime?

Kuo as mégavausie

Kokius jgudzius ir zinias esu jgijes anksCiau?

Kg a$ naudojau?

Kaip sau padéjau judéti toliau?

Kokie Zzmoneés ir kiti dalykai mano aplinkoje mane palaikée?

Néra fiksuotos tvarkos, kaip pildyti sritis. Su kai kuriais klientais mes pradedame nuo tiksly
ir ambicijy, su kitais - jvertindami dabartine situacijg. Dar kitiems svarbiau pirma pazioréti
i praeiti.

Profilis yra dinamiskas dokumentas. Jj pakartotinai galima naudoti norint suprasti, kur
dabar esame. Chaotiskai grjzti prie tam tikry skilCiy. Tam tikru metu klientas gali buti
padares pakankamai progreso ir jgijes aisky supratimg, paremtq jzvalgomis, ko jis nori ar
kas yra jam svarbiausia. Tai uzrasoma profilio apatingje eilutéje.
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5 PRATIMAS. I3ankstiniy jspéjamuyjy zenkly planas

Ispéjamuyjy zenkly planas
© J.P. Wilken en D. den Hollander Vardas:
(1999; 2011; based on Van der araas:
Werf e.a., 1998) Data:
Kliento . .
op Kity pastebéti i
Fazés pastebéti qignklai Kliento Kity veiksmai
zenklai veiksmai
Zalia
Geltona
Raudona
Svarbi
informacija
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IX Paskaita.
Ispéjamyjy zenkly planas

lspejamuyjy zenkly planas! yra metodas, iSvystytas Bert van der Werf (Van der Werf et
al., 1998). Jame surasyti zenklai ir veiksmai, kuriy reikia imtis uztikrinant veiksmingq
atsakg.

Yra galimi keli plano variantai. Mes naudojame 3viesoforo principqg. Zalia reiskia, kad
situacija saugi, klientas yra balanso busenoje, savo asmeninéje erdvéje. Geltona reiskia,
kad asmeninés ribos gali buti pasiektos. Raudona - jos jau perzengtos, klientas
nesaugioje zonoje, nebéra balanse, galima krizé.

Ispejamuyjy Zzenkly plang gali parengti pats klientas, bet jis skirtas ir kitiems aplinkos
Zzmonéms, kad galéty kuo geriau padéti. Pries kuriant] jj svarbu pasiruosi. Tam galima

naudoti AtkryCio prevencijos klausimyng.

ATKRYCIO PREVENCIJOS KLAUSIMYNAS
© J.P. Wiken and D. den Hollander (1999; 2011)

1. Streso veiksniai
1.1 Kas privercia jus jstemptie
1.2 Kokios jfampos labiausiai isbalansuoja?
2. Simptomai
2.1 Kokie simptomai leidzia pastebéti, kad viskas gali
susiklostyti blogai?
2.2 Aryra konkreti tokiy simptomy pasirodymo tvarka?2
Pateikite simptomus
Sviesoforo principu::
Zalia: viskas gerai
Geltona: pastebi, kad galéty buti ir geriau
Raudona: nelabai gerai
2.3 Kokie simptomai parodo aplinkiniams, kad einasi ne taip
gerai, kaip galéty?
3. AtkryCio prevencija, kurig vykdau pats:
3.1 Ar gali atpazinti kylantj streso lygje Kaip? Kokie simptomai
tau leidzia tai
padarytie Kurie neleidziae

! Pavyzdziai: http://www.mvbcn.org/home/mv1/smartlist 144/personal actioncrisis prevention plan.html
http://www.mentalhealthrecovery.com/recovery-resources/documents/CrisisPlan2012Manual.pdf
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3.2 Kg darai, kai apima stresase

4. Kity pagalba

4.1 Kqg gali padaryti socialinis darbuotojas, kad padéty
iSvengti atkryCio?

4.2 Kokie kiti zmonés gali tau padeti ir kokie jy veiksmai?

4.3 Kokie vaistai tau padeda iSvengti atkryCio (pavadinimas,
doze)e

4.4 Kuomet reikéty gerti vaistus (ar papildomus vaistus) 2

4.5 Parasykite vardus, telefono numeris, kam skambinti, jei
jvykty atkrytis, jeigu reikety pasiekti jusy gydytojg arba paguldyti
ligonine.

5. Kita svarbi informacija:

Ispejamuyjy Zenkly planas gali atrodyti taip.

Ispéjamuyjy Zenkly

planas

© J.P. Wilkken en D. den vardas:

Hollander (1999; 2011; Data: '

based on Van der '

Werf e.a., 1998)
Kliento Kity Klient

Fazés pastebéti pastebéti .|:n ° . Kity veiksmai
ienklai | Zenklai | VelSmd

1alia

Geltona

Raudona

Svarbi

informaci

ja

Geriausia rengti tokj plang, kai situacija yra stabili (zalia Sviesa). Pirmiausia reikia
nurodyti Zenklus. Tai padeda klientui pazinti save. Zenklai gali bti fiziniai, taip pat
mintys. Galima i§ pradziy surinkti visg Zenkly sgrasq, po to isskaidyti po $viesoforq. Zenklai
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turi buti jvardinti kaip jmanoma tiksliau, pavyzdziui, ne Siaip balsai, o labai konkretus

balsai, sakantys konkrecius dalykus, kuriy negirdéti kitomis aplinkybémis. Kitas pavyzdys -

miegui skirtos valandos, jos gali skirtis Zalioje, geltonoje ir raudonoje zonoje.

Kientui galima padéti, kai kiti pastebi jsp&jamuosius zenklus ir juos nurodo. IS anksto

gali buti sutarta, kokiy veiksmy imtis vienu ar kitu atveju.

Inventorizavus Zenklus, galima kalbéti apie geriausius veiksmus, kurie padeda islikti

zalioje fazéje arjjq grizti.
Plano gale yra vietos svarbiai informacijai, pavyzdziui apie vaistus, vardams ir
telefono numeriams.

Ispéjamuyjy Zenkly planas
© J.P. Wilken en D. den Vardas: FRAKAS
Hollander (1999; 2011; based Data: 2010 09 01
on Van der Werf e.qa., 1998)
Kliento Kity .
Fazes pastebéti pastebéti Kliento | ity veiksmai
senklai senklai veiksmai
Jauciuosi Frankas eina | Uzsitikrinu, ISlaikymas
gerai, einu | j darbg, kad diena konakto,
darbg, geria kavq, eina kaip manes
klausausi roko. | ziuri priklauso. nespaudziant,
Man viskas televizoriy ir Uzmezgu pavyzdziui
jdomu, skaito kontaktg su | jtikinéjant, kad
malonu naujienas. Zmonémis, kazkq turiu
susitikti su Sutariame pavyzdzivi, | daryti dél
Lalia Zmonémis. del dalykuy. Vilijomu ir savo labo.
Eliza.
Jaucivosi Frankas Paklausyti Jeigu reikéty,
spaudziomas, | pradeda Led Rita gali
nesuprantu, klausytis Leppelin pasiClyti iSgerti
kas vyksta bliuzo, daug | trecio vaistus, bet jei
pasaulyje, sedi albumo - aftsisakysiu -
naktinéju internete. tai tegul
skaitydamas Sunku rasti nuramina. nejtikingja. Jei
dalykus bendrg Pakviesti Rita pastebi,
internete. kalbg. Elizg ir kad man
Dziakqg negerai, tegul
Geltona isgerti aptaria tai su
kavos Eliza ir Dziaku.
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kartu.
Grjzus is
darbo
atlikti visus
kasdienius
veiksmus.
Nueiti j
terapine
grupe.
AS jkalintas Frankas Mane Rita turi buti su
mincCiy apie nebemiega, | apéemeé manimi kiek
tarptautines nuolat nerimas. jmanoma
katastrofas. jfikinéja kitus | Man reikia ilgiau, fuomet
Kiti mane vis ir neklauso, susirasti jausivosi
labiau kqg jie sako. saugiqg ramesnis.
spaudzia ir as Jsijungig erdve, bet Slaugytoja
noriu priesintis. | metalq. to negaliv gali duoti
Nebesusikal padaryfti vaisty
bame. pats. Man papildomg
reikia doze.Jei reikia
valgyti gultis |
sveikai, nes | ligonine, Rita
kitaip vyksta su
nusilpsiu ir manimi, bet
jausiuosi SU manim
dar tegul geriau
Raudona blogiau. nesneka tuo
metu.
svarbi Nesvarbu, kad gali atrodyti sudriges, Frankas niekada niekam
informacija néra pakenkes.

Mokymuy programos, skirtos atkryCiui suvaldyti, turi jvairiausiy gery rezultaty, remiantis
tyrimais (Mueser et al., 2002). Jis patinka ir socialinioms darbuotojams, ir artimiesiems.
Klientai taip jvardino jo poveik|:
Geriau gali pasirpinti savimi ir isvengti atkrycio.

Jie nesijaucia savo nepaaiskinamy simptomy valioje, labiau pasitiki savimi ir kitais.
Vietoj vien vaisty vartojimo, turi alternatyviy budy tvarkytis.

Planas duoda saugumo, lengva jj pristatyti kitiem:s.
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Krizés planas

Ankstyvyjy zenkly plano variantas yra Krizés planas. Arba krizés kortelé, kurioje
nurodyta informacija, jeigu klientas patekty j raudong zong. Klientas kortele nesiojasi su
savimi (piniginéje arba kiseneje). Nurodomi ne tik zenklai, bet ir vartojami vaistai bei
pasirinkimai, susije su psichiatrine pagalba. IS anksto pasirinkus, kokig pagallbg gauti,
galima uztikrinti, kad ji tokia ir bus (Sutherby and Szmukler, 1998; Sutherby et al., 1999).

Kortelés gali bUti naudojamos jvairiai. Jose gali buti telefono numeriai ir kitos
detalés apie artimuosius ar pagalbg. Joje gali buti apibudinta, kas vyksta su Zzmogumi,
kai jom negera. Nurodoma, kada ir kokios pagalbos zmogus tikisi.

Krizés kortelé

Saltinis: www.crisiskaartggz.nl
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Kaip elgtis, jei patiriu krize:

(Pavyzdziui: neliesk manes. Jeigu reikia paliesti, pranesk tai i anksto man. Man geriau,
jei sumanimi komunikuos tik vienas zmogus. Paskambink mano kontaktiniam zmogui ir
paklausk, ar gali atvykti. AS galiu atrodyti pavojinga, bet niekada nesu smurtavusi. Ne
nurodinéjimas, o prasymas suveiks geriau.)

Infromacija apie fizine buseng:

(pavyzdziui, per krizes man visada skauda galvq)

Vaistai, kurivos vartoju:

Vaistai, jei buciau paguldyta j ligonine:

Man netinka Sie vaistai:

Prasau paaiskinti man vaisty salutinj poveikj. Jei as negalésiu suprasti, aptarkite tai su
mano kontaktiniu Zzmogumi.

Jeigu man reikia atsigulti j ligonine, noreciau vykti | Sig ligonine:
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Komentarai:

Krizés atveju nedelsiant susiekite su Siuo Zzmogumi:

|2 [ Lo 13 R

(Pavyzdziui, patikrinti, ar isSeidama uzrakinau namy duris. Paskambinti mano
darbdaviui. Palaistyti mano augalus.)

Seimos gydytojas (jeigu Zino apie Sig kortele)::

Vardas(1): . ..o (Psichiatras)
Vardas(2): . .............ottinen..... (Slaugytojas)
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Parasas::

Apibendrinimas

Perzvelgéme pazeidziamumo aspektus. Stiprybés ir pazeidziamumas korelivoja. Tai dvi
vienos monetos pusés. Zidrint i§ atsigavimo perspektyvos, klientas turi dvi uzduotis:
susitvarkyti su savo apribojimais ir panaudoti savo stiprybes, kad atsigauty.

CARe modelis padeda klientams rasti erdve jvairioms patirtims, priimti savo ribas ir
iSmokti geriausiai, kaip tik galima, tvarkytis su sunkumais. Kuo geriau zmogui sekasi
islaikyti balansq, issaugoti asmenine erdve, tuo daugiau bus erdveés veiklos, kurios sukuria
gyvenimo prasme. |spejamuyjy zenkly planas ir Krizés kortelé gali buti veiksmingos
priemonés Siam balansui islaikyfi.
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Atsigavimas ir geros
savijautos planai




e e

Apsilimo pratimas

Sustokite ratu. Pasirinkite 1 zmoguy, kurio gerai nepazjstate, kaip pratimo
komandos draugq.

Su komandos draugu aptarkite Siuos klausimus:
» Kqg as zinau apie atsigavimgq ir geros savijautos planus?
» Kg as manau, kad zinau?

» Kqg dar norecCiau suzinoti?




| atsigavimg orientuotas mqgstymas

» Bandykite akcentuofti savo stiprybes ir galimybes, o ne problemas ir
ribotuma.

» 5 atsigavimo kolonos:
Motyvacija

Tapatybé

[
[

» Zinios ir jgudziai
» Statusas ir prasmes kurimas
[

Socialiné ir materialiné pagalba




Stiprybes ir galimybes

» Afrandame savo stiprybes. dabartyje ir praeityje
» Dabartyje: froskimai ir norai, esminés savybeés, kultUriniai elementai, is kuriy semiamasi stiprybés,
talentai, jgudziai, mokymosi patirtys, savigarba, dalykai, kurie jkvépia ir motyvuoja.

> Anksciau: bUdas, kaip isgyventi sunkumai, atsparumas, pasiekimai, bet kokia is kity gauta
parama.

» 5 stiprybés sritys:

» AS noriu: norai, siekiai, interesai

» AS galiu: talentai ir jgudziai

» AS esu: asmeninés savybes, vertybeés
» AS turiu: stiprybés is aplinkos
>

AS Zinau: zinios ir patirtys




Pratimas

» Perzvelkite savo stiprybes, turimas dabar ir turétas anksciau
naudodamiesi lentele. Pirmiausia apsvarstykite savo stiprybes ir tada
aptarkite jas su salia sedinCiu zmogumi.

ASZ turiu
AS galiu

AS esu

AS noriu AS Zinau




Gyvenimo kokybe, atsigavimas ir gera
savijauto

» Apzvelgsime zmogaus norus, galimybes, apribojimus, jo aplinkos ir santykiy
joje kokybe.

» Fazes: tyrineti, pasirinkti, jgyfi ir islaikyfi.
» Skirfingos sritys:

Norai ir tikslai, susije su Norai ir tikslai, susije su gyvenimo
asmeninémis sritimis sritimis
ROpinimasis savimi Namai ir kaimynysté
Sveikata Darbas
Prasmingumas Mokymasis
Socialiniai rysiai Laisvalaikis

» Augimas visada yra jmanomas. Taciau jo krypties, srities ir masto negalima
nuspeti(J.P.Wilken)




Pratimas

» Apmastykite savo asmenines ir gyvenimo sritis, naudodami 2 pratimo
lentele “Gyvenimo ratas”. |vertinkite jas. Pirmiausia lentele uzpildykite
patys, o tada aptarkite su Salia sedinCiu zmogumi.

Sritis Dabartinés situacijos Kokj pirma Zingsnj
jvertinimas skaléje nuo reikia Zengti, kad
1 iki 10 bdtum patenkintas
situacija ir jvertinimas
baty 107

Namuy priezidra

Darbas

Mokymasis — iSsilavinimas

Laisvalaikis

Sveikata




Asmeninis profilis

» Asmeninis Profilis yra pagalbiné priemone, skirta savo patirCiy, nory ir
ambicijy supratimui. Jj kuria pats asmuo.

ASMENINIS PROFILIS Vardas:
© J.P. Wilken and D. den Hollander (2011;
adapted from Rapp and Goscha, 2006)

Da_b artlr_wes: Norai ir ambicijos Ankstesnés galimybés
galimybés ir ir patirtys
patirtys p 4
Apgyvendinimas
Darbas
Mokymasis
Laisvalaikis
Sveikata

Rapinimasis savimi
(iskaitant finansus)

Santykiai

Prasmé (jskaitant
dvasinguma)

Kokie norai man svarbiausi?




Pratimas

» Sukurti savo Asmeninj Profilj 3 pratimo lenteléje. Pasidalinkite savo
patirtimis su visais ir papasakokite, ko iSmokote.

ASMENINIS PROFILIS Vardas:
© J.P. Wilken and D. den Hollander (2011;
adapted from Rapp and Goscha, 2006)

Dabartinés
galimybés ir
patirtys

Norai ir ambicijos Ankstesnés galimybés
ir patirtys

Apgyvendinimas

Darbas

Mokymasis

Laisvalaikis

Sveikata

Rapinimasis savimi
(jskaitant finansus)

Santykiai

Prasmé (jskaitant
dvasinguma)

Kokie norai man svarbiausi?




Pratimas

» Kokie tavo tikslai ir planai?

» |sivertinkite save skaléje nuo 1 iki 10. Pasidalinkite savo mintimis su kitais ir
pamatykite, kurioje skalés vietoje esate, palygint su kitais.




Nuo nory Iki asmeninio veilksmuy plano

TUkstancCio myliy kelioné prasideda nuo vieno zingsnio (Kiny patarle)

» Planas sudaromas issirinkus svarbiausius ir labiausiai trokstamus tikslus.
Plane aprasomi veiksmai ir veiklos, kuriy reikia imftis, norint pasiekti tuos

tikslus.

ASMENINIS PLANAS
© J.P. Wilken and D. den Hollander (2010)

Vardas:

Data:

Ko as noriu pasiekti (mano tikslas)?

Kodél man tai yra svarbu?

Ka darysiu as Ka darys kiti Kada noriu
pasiekti tikslg

Data dienos, kai
pasiekiau tikslg

Uzrasai




Pratimas

» Sukurkite Asmeninj veiksmy plang, uzpildydami 4 pratimo lentele.
Pasidalinkite savo patirtimi su visais ir papasakokite, ko ismokote.

ASMENINIS PLANAS Vardas:
© J.P. Wilken and D. den Hollander (2010)
Data:
Ko as noriu pasiekti (mano tikslas)?
Kodél man tai yra svarbu?
Ka darysiu as Ka darys kiti Kada noriu Data dienos, kai | Uzrasai

pasiekti tikslg pasiekiau tikslg




Pasidalinimo ratas

» Kg as issinesu is Sios mokymuy dienose
» Koks yra pirmasis zingsnis, norint jgyvendinti tai, kg iSmokau<e

» Kas mane palaikoe




Stiprybe kaip atsvara
psichosocialiniaom
pazeidziamumui
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Apsilimo pratimas

» Kam esu jautruse
» Kaip su tuo tvarkausi?

» Arzinau, kodeél tam esu jautuse

Pasidalinkite istorijomis su kitais.




Pazeidziomumo samprato

> ISmokyk zmones apie stiprybe, kuriq jie jau turi (Vivekananda)

» Slekdami atsigauti zmonés iS naujo atranda save ir savo vietq pasaulyje, arba kitaip
tariant, gyvenimo prasme.

» Visi esame pazeidziami.
Vidiniai ir iSoriniai streso Saltiniai:
» Haliucinacijos ir kliedesiai
Fiziniai faktoriai
Emocijos
Socialinis spaudimas
Kasdieniai nepatogumai

vV v.v. v Y

Netikéti jvykiai.




Stiprybes atsveria pazeidziamumag

» Svarbi atsigavimo dalis — suprasti ir priimti savo ribotumus bei su jais
susigyventi. Svarbu isSmokti gyventi prasmingg gyvenimg, nepaisant
esamy sunkumu.

» Siekiant sumazinti savo pazeidziomuma, reikia pasitelkti savo stiprybes ir
iISorine pagalbq.

» Pazeidziamumo jveika:
» Orientacija | apsaugg.
» Orientacija | efektyvy atsakqg j stresg keliancCius veiksnius.

» Asmenineé erdve yra fiziné ir psichologiné komforto erdve, kurioje
jaucCiatés saugiai.




Pratimas

» Koks pagalbininkas padety man jveikti sveikatos krizes?

» Arturiu asmeninés erdveés poreikje Kokios yra mano ribose

Aptarkite su zmogumi, sedinCiu salia jusy.




Komunikacijos strategijos

Vengimas

Buvimas demesingu
Fasilitavimas
Informatavimas
Parama ir padrgsinimas
Dialogas

Derybos

Viliojimas

[tikingjimas (spaudimas)

vV v v vV V. v vV v VvY Y

Prievarta




ISankstinial artejancios krizes zenklai

» spejamuyjy zenkly planas apima jspejamuosius zenklus ir veiksmus, kuriy
reikia imftis, kad iSvengtum krizés.

» AtkryCio prevencijos klausimynas taip pat gali but naudojamas.

» Planas gali buti naudingas, kai zmogus jaucCia, kad jo busena artéja prie
raudonosios zonos.

Ispéjamuyjy zenkly planas
© J.P. Wilken en D. den Hollander

(1999; 2011; based on Van der Vardas:

Werf e.a., 1998) Data:
Kliento . L. .

Fazés pastebeti K'tqv paste_betl K.I |ento. Kity veiksmai
N . zenklai veiksmai
zenklai

Zalia

Geltona

Raudona

Svarbi

informacija




Pratimas

» Sudarykite savo jspejamuyjy zenkly plang. Pasidalinkite juo su visais ir
papasakokite, ko iSmokote.

Ispéjamuyjy zenkly planas
© J.P. Wilken en D. den Hollander

(1999; 2011; based on Van der Vardas:

Werfe.a., 1998) Data:
Kliento . .. .

Fazeés pastebéti K'tq, paste.betl K!lento . Kity veiksmai
senklai zenklai veiksmai

Zalia

Geltona

Raudona

Svarbi

informacija




Pasidalinimo ratas

» Kg as issinesu is Sios mokymuy dienose
» Koks yra pirmasis zingsnis, norint jgyvendinti tai, kg iSmokau<e

» Kas mane palaikoe




ACIU!

» Mokymai sudaryt remiantis CARe modeliu: Wilken, J., Hollander, D.
(2015). Supporting Recovery and Inclusion. Working with the CARe
model. Amsterdam: SWP Publishers.



https://www.thecare-network.com/post/supporting-recovery-inclusion
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4 PRATIMAS. Asmeninis veiksmy planas

TUkstancio myliy kelioné prasideda nuo vieno Zingsnio (Kiny patarle)

ASMENINIS PLANAS Vardas:
© J.P. Wilken and D. den Hollander (2010)
Data:
Ko as$ noriu pasiekti (mano tikslas)?
Kodél man tai yra svarbu?
Ka darysiu as Ka darys kiti Kada noriu Data dienos, kai | Uzrasai

pasiekti tikslg pasiekiau tikslg
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V Paskaita.
Nuo noro iki veikimo plano.

Mes manome, kad CARe modelis yra gidas. Trumpas metodologiniy zingsniy
aprasymas pateiktas lenteléje zemiau. Diagrama - tai kelionés planavimo jrankis CARe
metode. CARe padeda mums rasti savo vietq kliento gyvenimo ir atsigavimo istorijoje.
Vadovaujantis Siuo modeliu socialinis darbuotojas sukuria stipry rysj, kad padéty klientui
jo atsigavimo procese. Jis pripazjsta kliento zmogiskumaq ir stiprybes, talentus ir kitas
savybes.

Taigi mes panaudojame Asmeninj profilj ir Asmeninj plang kaip isteklius. Jeigu reikia,
naudojame diagramas, leidziancias iSvardinti asmeninius pasirinkimus ir galimybes.
Geriausi pasirinkimai jtraukiami | plang.

Taip socialinis darbuotojas padés klientui rasti savo kelig dabartyje ir ateityje, padés
paziureti | alternatyvas ir priimti sprendimus. Sprendimai bus paremti norais ir
galimybémis. Aiskus matymas, ko nori, padeda iskelti tikslg. Tikslas yra iSvykimo platforma
Asmeniniam planui. Plane taip pat nurodyta, kg turi daryti kiti zmonés - pagalbos tinklas

ar socialiniai darbuotojai.

Kitame puslapyje paveikslelyje pavaizduotas kelionés planavimas pagal CARe

model].
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L Padetl sukurti Asmening prodil|

o galimybiy (dabartyje ir
pragityje)

Klsenle nary i J

Fasirinkil pat] svarblausig nors (paversi|
nord kshu)

Ivardintl pasirinkirmus, prieinamoes erint omenyje esamas
stiprybes ir aplinkas parama

g

Froceso stebdjimas,
mokymasis, '-"Ejarti‘llr'nas, Irayti geriausia pasirinkima |
pataisymai Aamening plang

‘ Zingsniai ir velksma, norin
L lfli}
‘ Pagalba jgyvendinant plana [ - ]

Asmeninis planas apima ir socialinio darbuotojo pagalbos veiksmus. Atskiro Parmos
planos tuomet nereikia, nebent socialinis darbuotojas manyty, kad tai bus naudinga,
pavyzdziui, jei noréty detaliau aprasyti, kokiy veiksmuy jis imsis.

Socialinis darbuotojas teiks pagalbqg tais atvejais, kai Asmeninis planas dar nesukurtas,
pirmomis modelio fazémis. Jis jsitikins, kad rySys palaikantis nuo pat pradzios. Nuo pat
pirmo kontakto aiskiai suprantama, kad kliento zmogiski poreikiai tokie patys kaip ir visy,
pavyzdziui, démesio, pripazinimo, jvertinimo poreikiai. Tuo laikotarpiu socialinis
darbuotojas bandys jvertinti, kur Siuo metu yra klientas savo atsigavimo procese.

Galiausiai, reikia pazinti kliento konkrecius poreikius dabartinéje gyvenimo situacijoje.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



NN,/
/N

VI Paskaita.
Stiprybés ir pazeidziamumas

ISmokyk Zmones apie stiprybe, kurig jie jau turi (Vivekananda)

Kiekvienas zmogus turi savo galias ir negalias, stiprybes ir silpnybes, gebéjimus ir
pazeidziamumus.

Atsigavimo procese mes padedame zmonéms i naujo afrasti save ir savo vietq
pasaulyje, po to, kai jie patyré sunkias patirtis. Mes padedame atstatyti jy jégas.
Atsigavimo procesas gali buti apibudintas kaip procesas, kurio metu zmonés auga is
pazeidziamumo | stiprybes. Tai nereiskia, kad pazeidziamumas isSnyksta. Klientai
dazniausiai iSlieka jautris tam fikram stresui ar simptomams, lydintiems psichikos
sveikatos sutrikimg, bet galbUt reCiau. Tai mokymasis susitvarkyti su tokiomis situacijomis
kuo geriau, sumazinti jy zalq.

Sioje paskaitoje kalbame apie pazeidziamumg ir tai, kaip klientams galime padéti
gyventi su juo. Socialinis darbuotojas turi dirbti jgalinimu paremtu bidu - padedant
klientui atrasti savo stiprybes, kurios padaro gyvenimg jmanomu, nepaisant furimo
pazeidziamumo.

Pazeidziamumas

Kaip jau minéta, visi esame pazeidziami. Susergame. Patenkame | nelaimingus
atsitikimus. Apskritai daug kas gali mums nutikti. Kiekvienas turime savo jaufrumus. Vieni
alergiski katém:s, kiti SalCiui. Vieni negali pakesti kity naudojamo odekolono ar kvepaly.
Kiti baisiai susierzina, jei ilgai turi laukti eileje. Mes bandome iSvengti dalyky, kurie mus
vercia pazeidziamais. Bet ne visada sékmingai. Sienlige sergantys negali saves uzsidaryti
visiskai nuo ziedadulkiy.

Psichikos sveikatos sutrikimai daznai reiskia didesnj jautrumaqg. O jautrumas gali turéfi ir
teigiomy pusiy, pavyzdziui galima stipriai jausti emocijas.

aplinkybés vaikysté ar paauglystéje, patirti frauminiai jvykiai. Pazeidziamumas gali boti
psichikos sveikatos sutrikimo pasekmé arba jo priezastimi. Pazeidziamumas gali kilti ir is
smegeny pazeidimy (Witteveen et al., 2010).

Frankas (2): kas atsitiko anksciau?

Pries Frankui apsigyvenant apsaugotame buste, baisiai daug visko jvyko. Frankas gime,
kai jo tévams buvo virs keturiasdesimt ir buvo vienintelis vaikas. Anot jo, su mama sutaré
gerai, prascCiau su teciu, kuris afrodé visada grieztas. Frankui afrode, kad niekada
nesugebéjo jtikti aukstiems técio reikalavimams.

Nepaisant to, kad buvo labai protfingas, Franko pazymiai mokykloje buvo prasti. Jj
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domino ne mokykla, o zZvaigzdés ir kosmosas. Mokytojai jj laiké magsliu ir j vienatve linkusiu
vaiku, atitrokusiu nuo mokyklos realybés. Véliau Frankas jstojo | profesine mokyklq, bet
ten nejsitvirtino. Po keleto mety pradéjo dirbti sandélyje. Nepaisant to, kad mokytojai
mané, kad foks darbas jam per prastas, Frankui patiko tai, kg daré: jis galéjo skirti laiko
squ paciam ir savo interesams. Valandy valandas skaité apie visatq.

Kai jam buvo dvideSimt, prasidéjo problemos. Mama staiga susirgo ir miré. Franko
domeéjimasis visata tapo siaubingomis mintimis apie visatos laukianciq katasfrofq, kurig
fik jis gali sustabdyti. Jis pateko | psichiatrine ligonine po to, kai kurj laikg bastesi
gatvémis, pripuldamas prie Zmoniy pasakoti savo ggsdinanciy minciy. Jis praleido
ligoninéje kelis ménesius, jam diagnozuota schizofrenija. Kai buvo pritaikyti vaistai, jis
grjizo gyventisu tevu ir j darbg sandélyje.

Véliau jis kelis kartus vel atsidare ligoninéje. Tie kartai iSmusé jo gyvenimq iS véZiy.
Pasidareé aisku, kad Frankas labai pazeidziamas. Naudosime jo situacijq kaip pavyzdj
kalbédami apie stiprybes ir pazeidziamumaq.

Pazeidziamumas gali buti lemtas psichikos ir fizinés sveikatos veiksniy. Jie gali nuvesti iki
negalios - paveikti galéjimg gyventi musy visuomenéje.

Papildoma informacija mokymy vedéjui: lenteléje Zemiau pavaizduota Tarptautiné
funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikaciia (WHO, ICF, 2001). Sioje klasifikacijoje
terminas funkcionavimas reiskia musy biologinj funkcionavimq. Veiklos yra susijusios su
jgudziy naudojimu, o dalyvavimas su socialiniu funkcionavimu. Aisku, normalios
kasdienés veikos ir socialiniai kontaktai gali buti ryskiai paveikti negalios.

Lentelé. Tarptautiné funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacija

The ICF Model: Interaction between ICF components
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Saveika tarp skirtingy veiksniy iliustruota kitoje lenteléje.

Lentelé. PaZzeidziamumo bruozai ir sqveikos.

APRIBOJIMAI APRIBOJIMAI APRIBOJIMAI

I |

Frankas (3) negalios ir dalyvavimo sunkumai

Béegant metams paaiskéjo, kad Frankas labai jautrus pokyCiams jo gyvenime,
pavyzdzivi, persikelimas | kitus namus, darbo keitimas (savo ar ne savo noru),
praradimas svarbiy Zmoniy (del mirties ar kity priezasCiy). Frankas reaguodavo | Siuos
dalykus jkrisdamas | savo grandiozines idéjas, kurias psichiatrai  pavadino
haliucinacijomis. Jis vis bandydavo jtikinti kitus, net nepazjstamus, jo minciy svarba. Tai
darydamas jis buvo lyg paséles. Tai galéjo isgqsdinti Zmones, nors Frankas né muses
nenuskriausty. Bet jis pateko j ligonine, todél jautesi bergzdzias ir niekam nereikalingas,
jauté, kad jo gyvenimas beprasmis. Gérée daug alaus, kad uzgniauZty tuos jausmus. Tai
savo ruoZtu sukélé daug problemy su tévu, kaimynais, psichiatrais ir véliau - su Zmona
Kite. Praéjus keliems ménesiams jo nuotaika pasitaikydavo ir jis sumazindavo alkoholio
kiekj, nors niekada pilnai nenustodavo gerti

Sutrikes jo psichikos sveikatos funkcionavimas lemé pokycCius veiklose. Kuomet qiskino
visiems savo grandiozines mintis, jis mesdavo visa kitqg. Kvomet gerdavo, nesirupindavo
savimi ir savo isvaizda.

Tai lemeé visokiausias dalyvavimo problemas - jis buvo afleistas, Zzmona jj paliko, jis liko
vienas.

Zmonés su nerimo sutrikimu daznai jaucia daug jtampos viduje, kuri gali lemti panikos
priepol]. Kitiems stresas lemia kliedesius ir haliucinacijas.
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Kitas pazeidziamumo tipas lemia jautrumq isoriniams stimulams. Daugiausia tai socialinio
streso Saltiniai, pavyzdziui, kai kiti per daug reikalauja arba elgiasi perdétai globéjiski.
Jeigu streso yra fiesiog per daug - daugiau nei zmogus gali pakelti - jis iSsibalansuoja,

kyla problemos tokios kaip psichozé ar depresija.
Streso saltiniai

Daug streso gali lemti atkryt]. Stresas gali kilti dél:

* haliucinacijy ir kliedesiy;
e fiziniy faktoriy;

* emocijy;

* socialinio spaudimo;

* kasdieniy nepatogumuy;
* netikéty jvykiy.

Fiziniai veiksniai gali iSmusti i§ balanso kOne, pavyzdzivi, gripas, brendimas,
menopauzé, néstumas. PokycCiai kine gali lemti stresq.

Emocijos irgi gali kelti pavojy. Labai emociskai stipros rysiai gali sukurti stresq,
pavyzdziui, kai esame jsimyléje, arba kai kiti verCia kalbéti apie jausmus. Egzistuoja trys
suU rySiqis susijusio streso tipai: prieraiSumo nerimas, simbiozés nerimas ir atsiskyrimo
nerimas (Offerhaus, 1983). Pateiksime pavyzdi.

simyléti yra nuostabus jausmas. Jis suteikia mums pasitikéjimo savimi doze. Bet tai yra
ir rizika. Gali bati, kad jsimyléjimas lems psichoze, kad susiliejes su partneriu prarasi save,
atsiduosi jam, nieko nepasiliksi sau. Intymumas gali ggsdinti, nes atfrodo, kad firpsti
partneryje. RySys atima daug energijos ir reikia papildomos energijos islaikyti balansui.
Keli dalyviai tyrime ilgai nebuvo jsimyléje ar buvo jsimyléje be atsako. Dalis jy buvo tokios
Zvaigzdeés kaip Jody Foster (Boevink et al., 2002, pp. 111-112).

Socialiné aplinka, kurioje daug jtampy, gali b0t rimtas stresorius. Aplinka gali
sumazinti stresq, bet gali jj kelti. Tyrimai rodo, kad zmonés, kurie yra patyre psichoze gali
vel jg patirti, jei kiti zmonés jy aplinkoje labai stipriai ir labai daznai reiskia emocijas -
kartu su kritika, prieSikumu, arba nenuspéjamomis nuotaikomis.

Kasdieniai nepatogumai gali irgi sukelti diskomfortq ir suerzinti, pavyzdziui, jei socialinis
darbuotojas visada veluoja, vis frksta cukraus, nuolat kyla finansinés problemos ir t.1.

StaigUs jvykiai gali sugriauti dienos ritmg - artimyjy mirtis, kodikio gimimas,
persikraustymas, darbo keitimas.
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Boevink et al. (2002) apraso pavyzd] - vykimas j atostogas. Tai irgi gali iSmusti is véziy.
Nemazai tyrimo dalyviy turéjo labai neigiamy patirCiy atostogy metu, nes patyre bukles
pablogéjimq ir pateko j ligonine ten, kur atostogavo. Tai gali lemti, kad Zmonés niekada
nebenorés atostogauti. Bet neatostogaudamas nerimo nepasalinsi. Geriau blogas
patirtis pakeisti geromis. Kitq kartg labiau pasiruosti atostogoms. Galbut neskristi | kitg
salj, o pailséti netoli namy, iSvykti frumpam. Pasirinkti gerqg kompanjonq, kurj gerai pazjsti
ir kurivo pasitiki. Atostogauti taip, kad islaikytum savo dienos struktorg ir ritmaq.
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VIl Paskaita.
Stiprybes, atlaikancios pazeidziamumq

Atsigavimo proceso metu Zmogus pazjsta savo silpnybes, priima jas ir ismoksta su
jomis gyventi. Socialinis darbuotojas labai reikSmingas pagalbininkas. Tvarkantis su
pazeidziamumu reikia dviejy dalyky: stiprybiy ir isorinés pagalbos.

Lentelé. Pazeidziamumas ir stiprybeés.

APRIBOJIMAI APRIBOJIMAI APRIBOJIMAI

Galimybés (naudojimasis Galimybés (socialinis

Galimybes (poilsis, vaistai, jgudziais ir talentais) gyvenimas)
minciy keitimas ir t.t.)

I
| snemratorman |

IStekliy pavyzdziai - vaistai, saugi erdve, kity zmoniy pagalba. Gavimas pagalbos
i$ kity, kurie irgi turi panasius pazeidziamumus, yra labai svarbus. Olandijoje gausu
asociacijy, apjungianciy zmones su ta pacia diagnoze.
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Frankas (4): stiprybés atlaiko pazeidziamumqg
Begant metams Frankas iSmoko i naujo atrasti savo stiprybes visais trimis lygiais.

Psichikos funkcionavimo lygiu jis iSmoko atpazinti, kad kai aiskina savo idéjas kitiems, gali
bGti labai intensyvus ar jkyrus, o tai lemia, kad Zmonés iSsiggsta ir vengia jo. Stai tokias
galimybes jis atrado su tuo tvarkytis: imtis veiksmy pagal jspejamyjy Zenkly plang
pastebeéjus, kad taip elgiasi, pasikalbéti su slaugytoju (arba socialine darbuotoja Rita),
gerti vaistus. Tuomet kai jauciasi, kad jo gyvenimas tuscias ar beprasmis, jam geriausia
uZsidaryti savo kambaryje ir klausytis muzikos. Tais atvejais irgi jam padeda pasikalbéti su
slaugytoju ar Rita.

Frankas mokosi priimti savo ribotumus veikloms. Jis sudaré veikly, kurias daro kasdien,
sqQrasq - pusryciai, dusas ir pan. Palaikantys pokalbiai paskatina juos kasdien atlikti, taip
muzikos klausimas, ypac grupeés Led Zeppelin.

Dalyvavimas. Frankas eina j susitikimus su Kitais panasiq kaip jis patirtj turinCiais
Zmonémis, kad nesijausty vienisas.

Kartu su klientu socialinis darbuotojas gali naudoti Asmeninj profil] kuriant plang
pazeidziamumui suvaldyti. Tokiu b0du mobilizuojamos stiprybés ir resursai.

Jveika

Kai kalbame apie tai, kaip Zzmonés islaiko balansg savo gyvenime, kalbame apie
jiveikg. Jveikos metodai padeda susitvarkyti su stresu, sumazinti streso daromg zalg
kasdieniam gyvenimui ir santykiams. Jeigu jveikos metodai nepadeda ar zmogus
negauna pakankamai kity paramos, yra gresme patirti psichoze.

Taigi psichozés patyrimas priklauso ir nuo to, kiek geros yra jveikos strategijos. Tokiy
strategijy pavyzdziais gali buti ir miegas arba atsitraukimas - duodant kanui ir protui Siek
tiek pailseti.

Yra du jveikos tipai. Vienas orientuotas | apsaugq - vaisty vartojimas, gyvenimas
apsaugotame buse. Kitas orientuotas j efektyvy atsakq | stresqg keliancius veiksnius, kurie
kartais susikaupia. Ne visada galima kontroliuoti aplinkybes, kuriose kyla stresas. Tuomet
jveika bus sudaryta i§ poilsio ir atsipalaidavimo, kalbéjimo apie tai, kas vyksta, su
patikimu zmogumi, &€jimqg pasivaikscioti, vaisty vartojima.

Frankas (5): iveika
Net kai Frankas gyveno apsaugotame buUste jis patirdavo laikotarpius, kuomet
uzsidarydavo kambaryje ir dieny dienas negaléjo atsikelti is lovos. Tai dazniausiai
atsitikdavo po pokyCiy. Taip atsitiko, kai pirmag kartg atéjo Rita. Ji sugebéjo prikalbtinti
Frankg papsakoti, kas vyksta. Anksciau socialiniai darbuotojai peikdavo Frankq, esq jis
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fingus. Rita bendravo kitaip. Ji parodeé, kad supranta ir pagyrée, kad jis saugo save, kad
visko nebUty per daug. Taip pat atkreipé démesj, kad ilgas guléjimas lovoje taip pat
gali pradeéti erzinti ir aptare, kq jam tai reiskia. Jie nutaré, kad Frankui svarbu prisitaikyti
prie to, kaip jis linkes jveikti sunkumus. Tai suteiké Frankui drqsos grjzti j gyvenimaq ir jis emeé
maziau laiko leisi uzsidares.

Franko jveikos strategija (ilgai gulinéti lovoje) buvo nepakankama, nes tai uzstesdavo
perilgaiir lemdavo jo vienatve. Prisitaikydama, neteisdama Rita padéjo Frankui
panaudoti siq strategijq efektyviau.

Asmeniné erdve

Tyrimai rodo, kad jautriems zmonéms svarbu turéti asmenine erdve (Wilken, 2010). Tai
erdve, kur jautiesi saugus - gali buti fiziné erdve, pavyzdzivi, kambarys, arba
psichologiné erdvé - nisa galvoje. Toje erdveje ramybé islaikoma, jautiesi gerai ir
atsipalaidaves. Jos ribas nulemia tavo galimybiy ribos. Jei artéji prie savo galimybiy
ribos, atsiranda jspejamieji zenklai. Klientams svarbu juos atpazinti ir panaudoti jveikos
strategijas laiku.

Asmeniné erdve yra labai intymi. Ji tik tavo vieno ir esi vienintelis jos Seimininkas. Niekas
negali jos uzimti ar perimti kontrolés. Tokig niSg galima palyginti su gamta - saugomose
teritorijose kartais yra zenkly, neleidzianCiy jeiti. Tokiy Zenkly reikia ir asmeninei erdvei
apsaugoti. Zinoma, kartais seimos nariai, socialinis darbuotojas ar biciulis gali padéti
saugoti tg erdve, padeéti pastebéti jspejamuosius krizés zenklus ar sgmoningai palikti
susijaudinusj Zzmogy ramiai pabuti vienam savo erdvéje. Socialinis darbuotojas yra
paramos saltinis, kuris zino, kada nesikisti | asmenine erdve.

Kartais klientai skiria labai daug energijos tvarkyti savo asmeninei erdvei.

Tomas
Tomas yra labai energingas zmogus. Visgi jam reikia suvaldyti savo energijq, kad
neatsidurty pavojingoje zonoje. Buvimas ramybés busenoje - jam yra pasiekimas. Jo
asmeninés erdveés poZymis yra ramybé. Ramybé suteikia jam kontrole ir saugumaq. Tomo
namai teikia jam saugumaq, nes kasdiené rutina jam gerai pazjstama. Jam svarbu
nuolat jausti kontrole (pavyzdys is Wilken, 2010).

Fizine erdve, kuria daliniesi su kitais, jeigu joje telpa asmeniné erdve, galime
vadinti tinkama socialine erdve.
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VIl Paskaita.
Komunikacijos strategijos

Komunikacijos strategijy modelis suteikia galimybe pasirinkti jvairias strategijas,
kurios tinka konkreciam klientui konkrecioje situacijoje. Leidzia pasitelkti smegeny Sturmo
metodq jy ieskant ir véliau jas jvertinti. Leidzia naudoti kelis skitingus poziurio kampus.

Lentelé. Komunikacijos strategijos
© J.P. Wilken and D. den Hollander (1996, 1999; 2010)

Strategijos Elementai, kurie gali buti strategijos dalimi

1. Vengimas "' - BUk kantrus, draugiskas, laikykis atstumo, stebék su
krisleliu abejonés.

2. Buvimas - BUk atviras, Cia ir dabar; klausykis kito zmogaus patirCiy ir
démesingu konteksto; neuzsiverk.
‘ BUk klausytojas; venk aktyviai | pokalbj jsitraukti pats.

Sukelk pasitikéjimg tiesiog pilnai budamas kartu.
Tavo nuomoneé nesvarbi (Siuo momentu).
Pazvelk | viskg iS kito zmogaus perspektyvos.

3. Fasilitavimas |- Sukurk saugiq, palaikancig aplinka.

Suteik geros kokybés sveikatos ar socialine pagalbg
padédamas patenkinti bazinius poreikius (bUti
iSklausytam ir suprastam, gauti paramg maistu, pinigais,
prieglobsciu ir t.1.)

Naudok tinkamas pokalbio technikas, priklausomai nuo
pasnekovo kognityviniy gebéjimy.

4. Informavima |- Lygiavertiskai keiskis informacija.
S - Surink informacija, kas Zzmogui svarbu (vertybés, norai,
pasirinkimai).

Dozuok informacijqg - ne per greitai, ne per daug.
Suteik informacijg apie galimybes (individuali parama,
paslaugos, programos ir 1.t.).

5. Paramair - Suteik paramqg (moraline, socialine, kasdieniame
padrgsinima funkcionavime).
S - Kurk rysj.

Motyvuok ir padrgsink, jkvepk ir suteik vilties.
Pabresk stiprybes ir galimybes.

6. Dialogas - Dialogas apima anksC€iau minetas 2-5 strategijas.
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Abipusis bendradarbiavimas.

Siek atvirumo bendriems tikslams.

Padék pamatus bendram tyrinéjimui, tiksly keélimui,
plano korimui ir veiksmuy jgyvendinimui.

7. Derybos - Deréekis, remdamasis bendru sutarimu ir pasitikejimu,
kuomet zmogus tam pasiruoses, kad buty atliepti jo
interesai.

Surask balansqg tarp zmogaus interesy, socialinio rato ir
bendruomenés.

8. Viliojimas *. Suteik informacijai spalvy, pagundos elementy, pabrésk
naudqg.

9. Jtikinéjimas f - Paragink, pateik argumentus, kodél veikti butina.
(spaudimas)

10. Prievarta f - Suteik priezasCiy, kodél socialinis darbuotojas ar
komanda vis dar jtikinéja, nepaisant pavojaus zmogui ir
kitiems aplinkiniam:s.

Modelis padeda pasirinkti geriausig komunikacijos strategijq. Strategija
parenkama jvertinus pasipriesinimg. Mes suprantame, kad pasipriesinimas yra normalus
ir sveikas reiskinys. Reikia suprasti pasipriesinimo kontekstq. Yra skirtumas tarp
pasipriesinimo aplinkybéms ar veiksmams ir pasiprieSinimo zmonems. Gali buti, kad
pasipriesSinimas kyla dél dar kity aplinkybiy, pavyzdziui, zmogus kg tik gavo baudqg uz
masinos parkavima ir dél to yra irzlus su socialiniu darbuotoju.

PasiprieSinimas duoda socialiniam darbuotojui signalg. Reikia atidziai jvertinti, ar
Sis signalas reiskia, kad yra problemuy su paciu santykiu. Kuo daugiau pasipriesinimo, tuo
geriau rinkis strategijq is sqraso pradzios. Nuo Sio pradzios tasko reikéty artéti link dialogo.

Rysio kUrimas yra ilgas procesas. Naudingos strategijos frumpalaikéje
perspektyvos (pvz.: klientas isgere vaistus) gali lemti stagnacijq ilgalaikiome procese
(bet jis mumis nebepasitiki). Strategijos yra kontinuumas - tarp ekstremumy yra daug
niuansy.
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